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1. Introdugao

No ambito do processo de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas do Algueirdo e do respetivo Plano
de Melhoria, a comunicacdo assume-se como uma dimensdo estratégica para o funcionamento da
organizacao escolar. A circulacdo clara, rigorosa e atempada da informacdo constitui uma condicdo
essencial para reforcar a articulacdo entre estruturas, promover a participacdo dos diferentes

intervenientes e melhorar a eficacia dos procedimentos internos e externos.

O presente Plano de Comunicacdo foi concebido com o objetivo de definir orienta¢des, canais,
procedimentos e responsabilidades que permitam organizar a comunica¢cdo no Agrupamento de forma
mais eficiente, transparente e coerente. Pretende-se, assim, criar condi¢cGes para que a informacgao
chegue aos diferentes destinatarios em tempo Util, através dos meios mais adequados, favorecendo a
colaboracdo entre docentes, pessoal ndo docente, alunos, pais e encarregados de educacdo, parceiros e

demais elementos da comunidade educativa.

Num contexto educativo marcado pela crescente complexidade organizacional, pela diversidade de
publicos e pela utilizacdo de diferentes plataformas digitais, torna-se necessario assegurar uma
comunicacao planeada, acessivel e ajustada as necessidades da comunidade escolar. A comunica¢do ndo
deve ser entendida apenas como transmissdo de informacdo, mas também como instrumento de

envolvimento, escuta, participacdo e construcdao de uma cultura organizacional comum.

Este Plano visa, por isso, reforgar o sentimento de pertenga ao Agrupamento, melhorar a articulagdo entre
os varios orgados e estruturas intermédias, promover a divulga¢do das atividades e projetos desenvolvidos
e consolidar uma imagem institucional positiva junto da comunidade. Simultaneamente, procura
contribuir para a desmaterializacdo de procedimentos administrativos e pedagdgicos, valorizando o uso
adequado dos meios digitais, sem descurar outras formas de comunicagdo necessarias a inclusdo de todos

os publicos.

Deste modo, o Plano de Comunicacdo constitui um instrumento orientador da acdo organizacional,
definindo objetivos, destinatdrios, canais, responsaveis, estratégias e mecanismos de monitorizacdo. A
sua implementacdo deverd ser acompanhada de forma regular, permitindo identificar constrangimentos,
recolher contributos e introduzir ajustamentos que garantam uma comunica¢do mais eficaz, participada

e alinhada com o Projeto Educativo do Agrupamento.
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Esquema 1- Destinatdarios do Plano de Comunicag¢do

Pessoal docente

Pessoal ndo docente

PLANO DE

Para quem?

COMUNICACAO

Comunidade Educativa

Comunidade

Esquema 2- Objetivos gerais do Plano de Comunicagao

] Mell_mo!'a[' eficiéncia
e eficacia
= @ Divulgar
= Q Comunicar

=" Interagir
PLANG DE 5 | @ Envolver e

), que se = participar
@ COMUNICAGAO ?@/ beatandazil’ |

= g Formar
el ‘ agilizar

procedimentos

do agrupamento

== @ Promover
L ‘ Promover imagem

AE Algueirdo — Plano de Comunicagdo

o

r‘:;g; v\\\"ﬁ

Wt
m
&

W



2. Objetivos

A implementacdo do presente Plano de Comunicacgdo visa reforcar a qualidade da comunicacdo interna e
externa do Agrupamento, assegurando uma circulacdo de informacdao mais clara, rigorosa, célere e
adequada aos diferentes destinatarios. Pretende-se, deste modo, consolidar prdticas comunicacionais
que favoregam a articulacdo entre estruturas, a participacdo da comunidade educativa e a melhoria dos

procedimentos administrativos e pedagégicos.
Neste sentido, constituem objetivos do Plano:

— Agilizar a comunicacdo interna e externa, garantindo que a informacao relevante é transmitida em
tempo util e através dos canais mais adequados;

— Dotar o Agrupamento de instrumentos e procedimentos de comunicacdo mais eficazes, capazes de
responder as necessidades dos diferentes intervenientes da comunidade escolar;

— Assegurar uma divulgacao clara, organizada e rigorosa da informacao, evitando dispersao, duplicacao
ou perda de dados relevantes;

— Promover a colaboracdo e a cooperacdo entre os diferentes atores educativos, reforcando a
articulagdo entre 6rgdos, estruturas intermédias, equipas, docentes e pessoal ndo docente;

— Criar relacbes de maior proximidade institucional, favorecendo o didlogo, a partilha de
responsabilidades e a resolucdo conjunta de problemas;

— Envolver os membros da comunidade educativa na identificacdo de necessidades, na apresentacdo de
sugestdes e na participagdo ativa nos processos de melhoria;

— Reforgar a relagdo entre a escola e o meio local, valorizando a cooperagdo com familias, autarquias,
instituicdes parceiras e restantes entidades da comunidade;

—  Projetar a imagem do Agrupamento no exterior, através da divulgacdo de projetos, atividades,
eventos, boas praticas, resultados e iniciativas relevantes;

— Promover uma participacdo mais ativa, esclarecida e responsavel dos diferentes elementos da
comunidade educativa na vida do Agrupamento;

—  Envolver a comunidade na construgao, divulgacdao e apropriagao dos instrumentos de autonomia,
nomeadamente o Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades;

—  Contribuir para a desmaterializacdo de procedimentos administrativos e pedagdgicos, através da

utilizacdo adequada de plataformas e meios digitais.

Deste modo, o Plano de Comunicacdo assume-se como um instrumento orientador da acgao
organizacional, contribuindo para uma comunica¢do mais eficiente, participada e coerente com os
objetivos estratégicos do Agrupamento. A versdo original do documento ja previa estes objetivos,

nomeadamente a agilizacdo da comunica¢do, a melhoria da divulgacdo, o reforco da participacdo e a
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desmaterializacdo de procedimentos; a reformulagcdo acima procura apenas tornar o texto mais claro,

articulado e institucional.

Esquema 3- Meios de Comunicacdo
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3. A comunica¢ao no Agrupamento

A comunicagdo constitui uma dimensao essencial do funcionamento organizacional do Agrupamento, na
medida em que permite assegurar a circulagdo da informagdo, a articulagdo entre estruturas e o
envolvimento dos diferentes elementos da comunidade educativa. Uma politica de comunicagdo clara,
coerente e partilhada contribui para reforcar o sentimento de pertenca, melhorar a participacdo e

promover uma maior identificagdo com o projeto educativo comum.

Neste sentido, a comunicacdo ndo deve ser entendida apenas como transmissdo de informacdo, mas
também como um processo de interagdo, escuta e corresponsabilizacdo. A existéncia de canais
adequados, procedimentos definidos e responsaveis identificados permite reduzir ruidos
comunicacionais, evitar a dispersdo da informacdo e favorecer respostas mais céleres e eficazes as

necessidades da organizagao escolar.

No contexto atual, o Agrupamento funciona como uma estrutura em rede, na qual os fluxos de
comunicag¢do nao se limitam a uma ldgica exclusivamente hierdrquica. Embora a Dire¢do e os 6rgdos de
gestdao mantenham um papel central na defini¢do e validagdo da informagao institucional, a comunicagao

deve desenvolver-se de forma transversal, envolvendo estruturas intermédias, docentes, pessoal ndo
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docente, alunos, pais e encarregados de educacgdo, parceiros e restantes elementos da comunidade

educativa.

A implementacdo de uma politica de comunica¢do interna visa, por isso, consolidar uma cultura
organizacional assente na partilha de informacgdo, na cooperacdo e na confianga institucional. A
articulacdo entre Diregdo, Conselho Pedagédgico, Departamentos Curriculares, Conselhos de Turma,
Coordenacbes de Ciclo, EMAEI, SPO, Bibliotecas Escolares, Servicos Administrativos, Assistentes
Operacionais, Assistentes Técnicos e projetos em desenvolvimento no Agrupamento é fundamental para

garantir coeréncia, continuidade e eficacia nos procedimentos.

Deste modo, pretende-se que a comunicacdo seja assumida como uma responsabilidade partilhada,
orientada para a melhoria do funcionamento interno, para o reforco da relacdo com a comunidade

educativa e para a valorizacdo da imagem institucional do Agrupamento.

3.1. Objetivos da Comunicagao interna
A comunicacdo interna tem como finalidade assegurar que a informacao circula de forma clara, rigorosa
e atempada entre os diferentes érgdos, estruturas e intervenientes do Agrupamento. Para esse efeito,

definem-se os seguintes objetivos:

1. Assegurar a transmissdo e a divulgacdo da informacdo relevante a todos os destinatarios, de
acordo com as respetivas fungdes e necessidades.

2. Garantir a existéncia de canais e procedimentos que permitam recolher propostas, sugestdes,
duvidas e contributos dos diferentes elementos da comunidade escolar.

3. Reforgar uma imagem institucional coerente, colaborativa e orientada para a melhoria continua.

4. Promover um clima organizacional positivo, assente na confianga, na cooperagdo e na
corresponsabilizagdo.

5. Sensibilizar a comunidade escolar para orientagdes, prioridades, projetos e decisGes consideradas
relevantes para a gestdo e funcionamento do Agrupamento.

6. Desenvolver praticas de comunicagao interna mais sistematicas, transparentes e ajustadas aos
diferentes publicos.

7. Criarumarede de responsaveis pela circulacdo da informacao, garantindo maior articulagdo entre
estruturas e evitando falhas ou duplicacdes comunicacionais.

8. Promover momentos de comunicagao, esclarecimento e partilha, sempre que a natureza dos
assuntos o justifique.

9. Contribuir para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais nos diferentes
intervenientes, favorecendo praticas de comunica¢gdo mais eficazes, claras e adequadas ao

contexto escolar.
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3.2. Fung¢des da comunicacao
No funcionamento do Agrupamento, a comunicagdo assume diferentes fungbes, todas elas relevantes

para a qualidade da organizagao escolar. Destacam-se as seguintes:

®* Fungao informativa — assegurar a transmissdo de informac¢do relevante sobre decisdes,

procedimentos, atividades, projetos, orientagdes e documentos estruturantes do Agrupamento.

Fungao integradora — promover o sentimento de pertenga, reforgando a ligacao dos diferentes

elementos da comunidade educativa ao projeto comum do Agrupamento.

* Funcao de retroacdo — permitir a circulagdo de informacdo nos dois sentidos, favorecendo o
didlogo, a escuta ativa, a recolha de sugestbes e o ajustamento de procedimentos.

* Funcao identitaria — consolidar uma imagem institucional coerente, expressa através de valores,
praticas, linguagem, simbolos, documentos, canais e formas de relacionamento.

= Funcao orientadora — clarificar procedimentos, responsabilidades, prazos e modos de atuacao,

contribuindo para uma agdo mais organizada e eficaz.

*  Funcao transformadora — apoiar processos de mudanga, melhoria e inovagao, favorecendo a
adaptacdo da comunidade escolar a novos desafios, projetos ou procedimentos.
* Fungao de projegao institucional — divulgar, interna e externamente, a acdo educativa do

Agrupamento, valorizando projetos, atividades, resultados, parcerias e boas praticas.
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3.3 A Equipa do Plano de Comunicagao

ELEMENTOS DA EQUIPA OPERACIONAL

RESPONSABILIDADE

Maria de Fatima Morais

Diretora

Admar Ferreira

Representante da Orquestra do Agrupamento.

Bruno Gil

Divulgagdo na pagina WEB do Agrupamento e gabinete de
comunicagao

Silvio Maltez

Bibliotecario da Escola Sede

Cristina Nunes

Representante de Projetos do Agrupamento

Equipa de Autoavaliagao

Monitorizagdo do Plano de Comunicagdo

Maria Jodo Corte-Real

Representante do Ensino Profissional

Sandra Leal

Representante do Eco escolas

Fatima Ramos

Bibliotecaria do 12 ciclo

Isabel Viera

Divulgacdo de informagdo no Agrupamento e gabinete de
Comunicacdo de (cartazes)

Flavio Martins

Representante do Desporto Escolar

Magndlia Maia

Representante do Qualifica e tratamento de informacdo e gabinete
de comunicagao

Elisabete Corréa

Representante das Assistentes Operacionais

Paulo Franco

Representante da Dire¢do e Equipa de Comunicagdo

Vanda Pereira

Gabinete de Comunicagdo

Raquel Jerénimo

Psicéloga do Agrupamento
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4. Estratégias de comunicac¢ao a desenvolver no agrupamento

As estratégias de comunicacdo do Agrupamento devem assegurar uma circulacdo de informacao clara,
atempada e adequada aos diferentes destinatarios. Para esse efeito, importa definir canais, responsaveis e
procedimentos que permitam melhorar a articulacdo entre os érgaos de gestao, as estruturas intermédias,

os docentes, o pessoal ndo docente, os alunos, as familias e a comunidade educativa.

A comunicagdo deve ser entendida como um processo continuo, assente na transmissdo rigorosa da
informacdo, na escuta ativa, na partilha de responsabilidades e na promog¢do de uma cultura organizacional
colaborativa. A utilizacdo articulada de canais presenciais e digitais permite reforcar a eficacia dos
procedimentos, reduzir falhas comunicacionais e garantir maior proximidade entre os varios

intervenientes.

Neste ambito, privilegiam-se estratégias que favorecam a comunicac¢do interna, a comunicacdo com os
alunos, a comunicacdo com as familias e a comunicacdo externa institucional, de modo a consolidar a
imagem do Agrupamento e a promover uma participagdo mais informada e responsavel de toda a

comunidade educativa.

4.1. Comunicagao interna entre liderangas da escola e os docentes

A comunicacdo entre as liderancas do Agrupamento e os docentes deve assegurar que as informacdes
relevantes sdo transmitidas em tempo util, de forma clara, organizada e devidamente priorizada. A eficacia
deste processo depende da utilizacdo adequada dos canais disponiveis, da definicdo de responsabilidades
e da garantia de que as mensagens chegam aos seus destinatarios sem dispersdao ou duplicacdo

desnecessaria.

A informacdo institucional deve ser comunicada de modo objetivo, distinguindo-se os assuntos de carater
urgente, os procedimentos administrativos e pedagdgicos, as orientacdes decorrentes dos érgdos de gestao
e os temas que exigem acompanhamento, monitorizagdo ou reflexdo conjunta. Esta organizagao contribui
para uma maior previsibilidade no funcionamento da escola e para uma articulagdo mais eficaz entre a

Diregdo, os coordenadores, os departamentos, os conselhos de turma e os grupos disciplinares.
Assim, devem ser privilegiados os seguintes canais e procedimentos:

— utilizagdo do Microsoft Teams como plataforma de comunicagdo, gestdo de grupos de trabalho,
equipas pedagdgicas, departamentos, conselhos de turma e projetos;

— utilizagdo regular do e-mail institucional para a divulgacdo de informagdes formais, convocatorias,
documentos orientadores e comunicacdes que exijam registo;

— divulgacdo de informagdo na sala de professores, nomeadamente através da afixa¢cdo de
convocatérias, cartazes, avisos e iniciativas relevantes;

— atualizagdo da pdagina do Agrupamento, sempre que a informacgdo tenha interesse institucional ou

deva ser disponibilizada a comunidade escolar e educativa;
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— realizagdo de reunides regulares com os coordenadores de departamento, coordenadores de cic
e coordenadores de diretores de turma;

— valorizacdo das reunides de conselho de turma como espacos de articulacdo pedagdgica,
acompanhamento dos alunos e partilha de informacao relevante;

— realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento, monitorizacdo e ajustamento dos projetos
em desenvolvimento no Agrupamento, sob responsabilidade da Dire¢do, dos coordenadores de
departamento, dos representantes de grupo disciplinar e dos responsaveis pelos projetos;

— promocdo de momentos de convivio e de encontro entre docentes, sempre que possivel, como

forma de reforgar relagGes profissionais positivas, espirito de pertenca e cultura colaborativa.

Deste modo, a comunicagdo interna entre as liderancas e os docentes deve contribuir para uma gestdo
mais articulada, transparente e participada, favorecendo a cooperacdo entre estruturas e a melhoria do
funcionamento global do Agrupamento. Esta reformulacdo mantém os canais previstos no plano original,
nomeadamente Teams, e-mail institucional, reunides, sala de professores, pagina do Agrupamento e

acompanhamento dos projetos, mas organiza-os numa formula¢do mais coerente e institucional.

4.1. COMUNICAGAO INTERNA

Entre as liderancas da escola e os docentes

MICROSOFT TEAMS
Plataforma de comunicagao,
gestdo de grupos de trabalho,
E-MAIL equipas pedagdgicas,
INSTITUCIONAL departamentos, projetos
2 & e conselhos de turma.
Divulgagdo de

informagdes formais,
convocatorias e
documentos.

O

SALA DE
PROFESSORES
Afixagao de cartazes,
avisos, convocatorias
e divulgagdo de

. iniciativas.
PAGINA DO
AGRUPAMENTO ¢ > REUNIOES
Plvglgéqao de mft.)rmagao REGULARES
institucional e de interesse
para a comunidade escolar L|DERANCAS *{Goordenadores e
departamento

e educativa.

DA ESCOLA

(Diregdo e Estruturas
de Coordenagao)

« Coordenadores de ciclo
« Diretores de turma

CONSELHOS
DE TURMA CONVIVIOS E ENCONTROS
Espacos de articulagdo :: Promogao de momentos de
pedagdgica, acompanh - convivéncia entre colegas,
_d°5 al“"'fis e partilha de reforgando relagées positivas
informagao relevante. ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO e o sentido de pertenga

Reunides periédicas de acompanhamento, monitorizagao & nstituicso.

e ajustamento dos projetos do Agrupamento.
(Responsabilidade da Diregdo, coordenadores de departamento,
representantes de grupo e responsaveis de projetos.)
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Esquema 4 — Organograma da comunicacdo interna no Agrupamento de Escolas do Algueirdo

Organograma da comunicacao interna no Agrupamento de Escolas do Algueirao

Conselho Geral

(

DIRETOR

B ]

sah Associagdo de Pais

‘ SAAD

» |
g EAA ‘ Subdiretor
@ EQAVET B Conselho
A Qualidade Bt Administrativo
o Servigos
E] EMAEI ri Administrativos
¥
- ) SPO

Zan  Adjuntos

z  Coordenadores de
BHE Estabelecimento

® Assistentes
@\  Operacionais

El Coordenadores o Representante obe

de Departamento B8 Cyrso Profissional ar
EPE <@ Diretor de Curso P43

‘é) 1.° ciclo

o~ Diretores e Titulares
“ de Turma
-3 Grupos

| | ]

Representante o) Representante Representante
AEC % Apoios EE] BE/CRE
. .
Clubes - Apoios
AEC

m&(‘s

o
£
@

AE Algueirdo — Plano de Comunicagao



4.2 Comunicagdo interna entre professores

Uma comunicagdo clara, organizada e regular entre professores é fundamental para facilitar a articulagdo
pedagdgica, o acompanhamento dos alunos e o funcionamento dos diferentes érgados e estruturas do
Agrupamento. A partilha de informagao entre docentes deve assentar em canais previamente definidos,

evitando a dispersdo de mensagens e promovendo maior eficacia na gestdo do trabalho colaborativo.
Neste sentido, devem ser privilegiados os seguintes procedimentos:

= utilizacdo do e-mail institucional para comunica¢des formais no ambito dos conselhos de turma,
departamentos curriculares, grupos disciplinares e equipas de trabalho;

= utilizacdo da plataforma Microsoft Teams como espaco de articulacdo entre conselhos de
turma, departamentos, grupos disciplinares, projetos e outras estruturas pedagdgicas;

= recurso as funcionalidades de conversag¢do da plataforma Teams, sempre que adequado, para
esclarecimentos rapidos, partilha de informagdo operacional e acompanhamento de tarefas;

= divulgacdo das atividades previstas através do calenddrio do Plano Anual de Atividades,
disponivel na pagina do Agrupamento;

= divulgacdo das atividades a realizar ou ja realizadas através dos meios digitais existentes no
Agrupamento, sempre que a natureza da informacdo o justifique;

= realizacdo de reunides presenciais ou a distancia, de acordo com a natureza dos assuntos, a

decisdo do presidente do drgdo e as necessidades de funcionamento das estruturas.

A possibilidade de realizagao de reunides a distancia constitui atualmente um recurso relevante para
melhorar a gestao do tempo, facilitar a participa¢dao e aumentar a produtividade, desde que salvaguardada
a qualidade da comunicagdao, o cumprimento das normas aplicaveis e a eficdcia da tomada de decisdo.
Deverd ainda ser assegurado o apoio técnico e pedagdgico necessdrio a utilizagdo da plataforma Teams,
através de uma equipa de suporte para questdes técnicas e de uma equipa pedagdgica responsavel pela

anadlise de questdes relacionadas com a sua utilizacdo em contexto educativo.

Articulagao pedagodgica e partilha de informagao

o E-mail institucional 9 Microsoft Teams
Comunicagdes formais de % Articulagao entre conselhos
conselhos de turma, de turma, departamentos,
departamentos e grupos. grupos e projetos.
o Conversas na plataforma
«—> Esclarecimentos rapidos,
partilha operacional e

acompanhamento de tarefas.

Apoio técnico

e pedagégico
Suporte a utilizagio da
plataforma Teams e apoio
educativo-pedagégico.

o Reunides presenciais / o Calendario PAA

[a] ou a distancia
2] Realizagiio de reunides de
acoidoicom’s hitlitess dbs: S previstas no Plano Anual
PN | de Atividades.

Divulgasgdo das atividades
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4.3. Comunicagao interna entre liderangas da escola e alunos

A comunicacdo entre as liderangas do Agrupamento e os alunos deve ser clara, proxima e adequada a idade
e ao contexto dos destinatarios. Para além da transmissao de informacao, importa criar mecanismos que
permitam ouvir os alunos, recolher sugestdes, promover a participacao e reforcar o seu envolvimento na

vida da escola.

A comunicacao dirigida aos alunos deve privilegiar mensagens objetivas, acessiveis e transmitidas através
de canais que estes utilizem de forma regular. Deve ainda assegurar retorno sobre as informacdes
partilhadas, permitindo que os alunos compreendam decisGes, procedimentos e orientacdes relevantes

para o seu percurso escolar.
Neste ambito, devem ser utilizados os seguintes canais e estratégias:

= utilizagdo da plataforma Microsoft Teams para divulgacdo de informacGes, documentos,
atividades e comunicagGes relevantes;

" recurso a pagina do Agrupamento para divulgacdo de informacdo institucional, atividades,
projetos, iniciativas e documentos de interesse para os alunos;

= dinamizacdo de assembleias de delegados e subdelegados de turma, enquanto espacos de
comunicacdo, auscultacdo, debate e participacao;

= valorizacdo dos diretores de turma como elementos fundamentais de mediacdo entre a Direcao,
os docentes, os alunos e as familias;

= promoc¢do de momentos de esclarecimento sempre que existam alteracBes relevantes no

funcionamento escolar, nos procedimentos internos ou nas atividades do Agrupamento.

Deste modo, a comunicagdao com os alunos deve contribuir para uma participagdo mais ativa, responsavel

e informada, refor¢ando o sentido de pertenga a escola e a comunidade educativa.

Informacao clara, participacao e proximidade

®

»

Dﬁl

Liderancas da escola Diretores de turma
Diregdo e estruturas e delegados
de coordenagao
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SRR AR SRR A AR R AR AR e a AR R 3
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SUGESTOES

@ \ 1. MICROSOFT TEAMS 2. PAGINA DO
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3. ASSEMBLEIAS 4. MOMENTOS DE
DE DELEGADOS ESCLARECIMENTO
Divulgacao de

informagdes e Informagdo Transmissao de Esclarecimento de Participacio ativa
documentos m.st{tuaonal e informagao, andlise alteragdes e dos alunos
atividades e debate orientagdes

@ Comunicar para envolver. Ouvir para melhorar. Juntos, construimos escola.
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4.4. Comunicagao interna na sala de aula

A comunicacdo em sala de aula constitui uma dimensdo central do processo educativo. Deve favorecer a
interacdo, a criacdo de relagdes pedagdgicas positivas, a clareza das orientacdes e o envolvimento dos

alunos nas atividades de aprendizagem.

Neste contexto, a comunicacdo deve assentar em trés principios fundamentais: promover a interacao;
construir relagdes de confianca e assegurar que os alunos compreendem os objetivos, as tarefas e os
critérios de trabalho. A clareza da comunicacdo docente contribui para reduzir duvidas, melhorar a

participacao e favorecer ambientes de aprendizagem mais organizados e inclusivos.
Assim, em contexto de sala de aula, a comunicacao deve:

= ser clara, factual e transparente;

= utilizar mensagens simples, objetivas e adequadas ao nivel etdrio dos alunos;

= explicitar objetivos, tarefas, critérios e prazos de forma compreensivel;

=  promover acdes concretas, observdveis e orientadas para a aprendizagem;

= dosear ainformacdo, evitando excesso de instrucdes em simultaneo;

= colocar os alunos no centro do processo de comunicacao, valorizando a sua participacao, as suas
duvidas e os seus contributos;

= recorrer, sempre que pertinente, a suportes visuais, exemplos, esquemas, imagens ou recursos
digitais que facilitem a compreensao da informagao;

= favorecer um clima de respeito, escuta, empatia e cooperagao.

A comunicag¢do pedagdgica deve, por isso, ser entendida como instrumento de regulagdo da aprendizagem,

de organizagdo da sala de aula e de construgdo de relagdes educativas positivas.

Clareza, interagao, empatia e participacao

o Clara, factual e Informagao
e transparente doseada

9 Mensagens e Participagcao
simples e -_— = dos alunos
objetivas

™ B S -
i) Ok )7\ comunicacko e
prazos PEDAGOGICA digitais

Alunos no centro

0 Acoes 0 Empatia e
concretas cooperagdo

A comunicacao em sala de aula regula a aprendizagem,
organiza o trabalho e reforca relagdes pedagégicas positivas.
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4.5. Comunicagao Escola com a Comunidade Escolar/ Comunidade Educativa

A comunicacdo entre a escola, as familias e a comunidade educativa constitui uma condicdo essencial para
reforcar o envolvimento parental, a confianca institucional e a coopera¢do em torno do percurso escolar
dos alunos. Quando é clara, regular e eficaz, esta comunicacdo favorece a participacdo dos pais e
encarregados de educacdo, melhora a articulacdo com as equipas educativas e contribui para uma

resposta mais adequada as necessidades dos alunos.

A comunicag¢do deve desenvolver-se em ambos os sentidos: da escola para a comunidade educativa e da
comunidade educativa para a escola. Para esse efeito, devem ser criados canais de informacao, escuta e
participacdo que permitam ndo apenas transmitir decisGes ou orientacdes, mas também recolher

contributos, esclarecer dividas e promover uma relacao de proximidade.
Devem manter-se e reforcar-se os seguintes canais de comunicacao:

= pdgina do Agrupamento;

= plataforma Microsoft Teams, sempre que adequada a comunicacdo entre estruturas, equipas
pedagdgicas e comunidade escolar;

= newsletter do Agrupamento;

= plataforma de divulgacdo institucional;

= cartazes, panfletos e flyers;

= caderneta escolar, quando aplicavel;

= circulares e comunicagoes escritas;

= reunides com pais e encarregados de educacao;

=  e-mail institucional;

= reunides com a Associacao de Pais;

= contactos presenciais ou telefénicos, sempre que a natureza da situacdo o justifique.

A escolha dos canais deve ter em conta o perfil dos destinatdrios, a natureza da informacao, o grau de
urgéncia, a necessidade de registo e a acessibilidade dos meios utilizados. Sempre que possivel, deve
evitar-se a duplicacdo desnecessaria de mensagens, garantindo que a informagdo chega aos destinatarios

de forma clara e organizada.

Devem ainda ser promovidos momentos de reflexdo, auscultacdo e participacdo, designadamente
tertulias pedagodgicas, sessdes de esclarecimento ou encontros tematicos, de acordo com as necessidades
identificadas pelo Agrupamento. Estes momentos permitem ouvir os diferentes elementos da comunidade

educativa, reforcando praticas de escuta ativa, participagdo coletiva e corresponsabilizacdo.

Deste modo, a comunica¢cdao com a comunidade escolar e educativa deve contribuir para uma relagao mais
proxima, transparente e colaborativa entre a escola, as familias, os parceiros e o meio local, consolidando

uma cultura de participacao e confianca institucional.
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4.6. Comunicagao externa institucional

A comunicacdo externa institucional constitui uma dimensao estratégica da acdo do Agrupamento,
na medida em que permite dar visibilidade ao trabalho desenvolvido, reforcar a relacdo com a
comunidade e projetar uma imagem institucional coerente, dindmica e credivel. A escola deve
assumir-se como uma organizacgdo aberta ao exterior, capaz de divulgar de forma clara e regular os
seus projetos, iniciativas, oferta educativa e formativa, parcerias, distingbes, certificacdes e

documentos de referéncia.

Neste sentido, a comunicagdo externa deve contribuir para valorizar a identidade do Agrupamento,
fortalecer a sua presenca publica e promover um maior conhecimento, por parte da comunidade,
das atividades e respostas educativas disponibilizadas. Esta comunicacdo deve ser rigorosa,
atualizada e articulada com a Direcdo, garantindo coeréncia na informacao divulgada e adequacgao

dos canais utilizados.
Para esse efeito, devem privilegiar-se os seguintes procedimentos:

®* manutencdo e atualizacdo da drea de noticias na pagina do Agrupamento, com divulgacao
regular de atividades, projetos, eventos e informagdes relevantes;

= envio de boletins informativos, sempre que a pertinéncia e a natureza dos assuntos o
justifiquem;

= utilizacdo das redes sociais institucionais do Agrupamento, enquanto canais
complementares de divulgacao e proximidade com a comunidade;

= criacdo e divulgacdo de um video institucional de apresentacdo do Agrupamento, que

valorize a sua identidade, a sua oferta educativa e os seus principais projetos;
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= divulgacdo de prémios, certificacGes, parcerias, boas praticas e documentos estruturantes
produzidos ou atualizados pelo Agrupamento;

= articulacdo prévia com a Direcdo sempre que qualquer membro, equipa ou estrutura
intermédia estabeleca contacto institucional com entidades externas, de modo a assegurar

o conhecimento, a validagdo e a coeréncia da comunicagao institucional.

Deste modo, a comunicacdo externa institucional deve afirmar-se como um instrumento de
valorizacdo da escola, de reforco da ligacdo ao meio envolvente e de promog¢dao de uma imagem
institucional positiva, transparente e representativa da missdo do Agrupamento. O texto original
do plano ja previa estes eixos — noticias na pagina do Agrupamento, boletins informativos, redes
sociais, video institucional e comunicacdo prévia a Direcdo em contactos externos — sendo esta

versao uma reformula¢do mais clara e formal desses mesmos elementos.

Esquema 5 — Organograma da comunicacdo externa Pré-escolar e 12ciclo
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Esquema 6 — Organograma da comunicagao externa 22, 3%ciclos, secundario e profissional
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5. Monitorizacdo da Comunicagdo e avaliagao

A monitorizagao do Plano de Comunicagao constitui uma etapa essencial para aferir a eficicia dos canais
utilizados, a clareza da informacdo transmitida e o grau de satisfacdo dos diferentes destinatdrios. Este
processo permitira identificar constrangimentos, recolher sugestdes de melhoria e proceder aos
ajustamentos necessarios, garantindo que a comunicagdo interna e externa do Agrupamento se mantém

atualizada, coerente e adequada as necessidades da comunidade educativa.

A avaliacdo da eficacia e do impacto dos instrumentos de comunicacdo serd realizada através de
mecanismos quantitativos e qualitativos, permitindo uma leitura mais completa do funcionamento do

Plano.
Neste ambito, serdo utilizados os seguintes instrumentos:

= |nquéritos de satisfacdo, dirigidos aos diferentes publicos do Agrupamento, nomeadamente
docentes, pessoal ndao docente, alunos, pais e encarregados de educagdo. Estes inquéritos
permitirdo recolher informacdo sobre a clareza das mensagens, a adequacdo dos canais utilizados,
a rapidez da divulgacdo da informacdo e a percecdo global sobre a eficacia da comunicacgao;

= Focus group, realizados com pequenos grupos representativos dos diferentes publicos, com o
objetivo de obter informacdo qualitativa mais aprofundada sobre as praticas de comunicacdo no

Agrupamento, identificar dificuldades concretas e recolher propostas de melhoria;



= Andlise dos canais de comunicac¢do utilizados, nomeadamente pagina do Agrupamento, e-
institucional, Microsoft Teams, newsletter, circulares, cartazes, plataforma de divulgacdo e redes
sociais institucionais, de modo a verificar a sua atualizacao, alcance e adequacgao aos destinatarios;

= Recolha de sugestdes e ocorréncias, através dos orgdos e estruturas intermédias, permitindo
identificar falhas de comunicacao, duplicacdo de mensagens, atrasos na divulgacdo de informacao

ou dificuldades de acesso aos canais definidos.

A monitorizacdo devera ser assegurada pela Equipa de Comunica¢do, em articulagdo com a Dire¢do e com
a Equipa de Autoavaliacdo, sempre que se justifique. Os dados recolhidos deverdo ser analisados
periodicamente, permitindo a elaboracao de sinteses de acompanhamento e a definicdo de medidas de

melhoria.

Sempre que os resultados evidenciem dificuldades recorrentes ou insuficiéncias nos procedimentos
adotados, deverao ser introduzidos ajustamentos ao Plano de Comunica¢do, nomeadamente ao nivel dos
canais utilizados, dos responsdveis pela divulgacdo, da periodicidade das comunicacées ou da clareza das

mensagens.

Deste modo, a avaliacdo do Plano de Comunicacdo nao deve ser entendida apenas como um procedimento
final, mas como um processo continuo de acompanhamento, melhoria e regulacdo das praticas
comunicacionais do Agrupamento. Esta reformulacdo desenvolve a versao original, que previa a utilizacdo

de inquéritos e focus group como instrumentos de avaliacdo da comunicacdo no Agrupamento.

Dimensao a avaliar

Indicadores possiveis

Instrumentos

Periodicidade

Clareza da informagdo Compreensdo das mensagens; auséncia de Inquéritos; focus group Anual
ambiguidades

Adequacdo dos canais Uso correto de e-mail, Teams, pdagina, newsletter e Inquéritos; analise documental Anual
circulares

Rapidez da comunicagdo Divulgagdo em tempo util Recolha de ocorréncias; analise Semestral

interna

Participagdo da Sugestdes, respostas, envolvimento em reunibes e Inquéritos; focus group Anual

comunidade iniciativas

Eficacia global do Plano Grau de satisfagdo dos publicos e necessidade de Relatdrio de monitorizagdo Anual

ajustamentos

A Equipa de Comunicag¢éo
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