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1. Introducgao

1.1 Contextualizagdo do Estudo de Satisfagdao

A avaliagdo da satisfacdo dos servicos num agrupamento escolar é uma pratica indispensavel para assegurar
a qualidade e eficdcia das atividades pedagdgicas e administrativas. Este relatdério tem como objetivo
apresentar uma andlise detalhada da satisfacdo dos diversos stakeholders — incluindo alunos, encarregados
de educacao, professores e assistentes operacionais e técnicos — relativamente a diferentes dimensdes dos

servicos oferecidos, como organizacao, envolvimento e participacao, resultados e atendimento.

Compreender as percecdes e experiéncias dos membros da comunidade escolar é essencial para identificar
pontos fortes e dreas a necessitar de melhorias. Uma organizacdo eficiente é fundamental para o
funcionamento harmonioso de uma escola, enquanto o envolvimento e a participagdo ativa de todos os
stakeholders contribuem significativamente para um ambiente educacional colaborativo e inclusivo (Deci &
Ryan, 2000). Além disso, a avaliacdo dos resultados académicos e ndo académicos fornece uma visao
abrangente da qualidade do ensino e da aprendizagem (Lovelock & Wirtz, 2016), e a analise dos servicos de
atendimento garante que as necessidades de alunos e familias sejam atendidas de forma adequada e empatica

(Freeman, 1984).

A construgao deste relatdrio tem como base, a recolha e analise de dados obtidos através de inquéritos e
feedback direto dos diferentes grupos envolvidos. Através desta avaliagdo, procuramos promover um ciclo
continuo de melhoria, adaptando as praticas e politicas escolares para melhor atender as expectativas da
comunidade. Kotler e Keller (2012) destacam que a avaliagdo continua dos processos em organizagoes, é

crucial para a adaptagdo as necessidades em constante mudanga de uma comunidade escolar.

Os resultados obtidos ndo sé permitirdo uma reflexao critica sobre o estado atual dos servigos, mas também
orientardo a implementacgao de estratégias e agdes que visam a exceléncia educativa e o bem-estar de todos
0s membros do agrupamento escolar. Graham et al. (2006) reforcam que uma melhoria continua baseada em
avalia¢Oes rigorosas é essencial para criar um ambiente pedagdgico de grande qualidade, onde todos os

membros da comunidade se sintam valorizados e apoiados.

1.2 Objetivos

Avaliar o grau de satisfacdo do Agrupamento com base nas respostas a questionarios aplicados a comunidade
educativa, incluindo: Alunos do ensino basico e secundario; Pais e encarregados de educacdo da educacgdo

pré-escolar e dos ensinos basico e secundario; Pessoal docente e Pessoal ndo docente.
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1.3 Importancia da Avaliagdo da Satisfagdo para o Agrupamento

A avaliacdo da satisfacdo dos servicos prestados por um agrupamento escolar é crucial para assegurar a
qgualidade e eficacia da educacao oferecida. Este processo identifica areas que necessitam de melhorias e

fortalece a relacdo entre a escola e a comunidade educativa.

A avaliacdo da satisfacdo permite ao diretor de um agrupamento ou escola, obtencao de um feedback direto
dos diferentes membros da comunidade educativa, incluindo alunos, encarregados de educacdo, professores
e assistentes operacionais e técnicos. Este feedback é fundamental para compreender percecdes e
expectativas em relacdo aos servicos prestados. Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), "a medigcdo
da satisfacdo dos consumidores é essencial para identificar lacunas entre as expectativas e a percecdo da

qualidade do servigo".

Além disso, a avaliacdo continua da satisfacdo é uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de uma
dada instituicdo. Kotler e Keller (2012) afirmam que "a compreens@o das necessidades e expectativas dos

clientes é a base para a formulagdo de estratégias que visam a melhoria continua dos servigos".

No contexto escolar, isto significa que os resultados das avaliacGes de satisfacdo podem contribuir para a
elaboracdo de planos de acdo que abordem os pontos fracos, promovendo uma melhoria constante na

qualidade do ensino e dos servigos administrativos.

A transparéncia e uma comunicag¢do aberta sdo outros beneficios decorrentes dessa avaliagao da satisfagao
da comunidade. Ao divulgar os resultados dos inquéritos de satisfagdo de servigcos, bem como as agdes
tomadas com base nesses mesmos resultados, o agrupamento demonstra compromisso com a qualidade e a

melhoria continua.

Brown e Bitner (2006) enfatizam que "a comunicag¢do eficaz dos resultados das avaliacbes de satisfagdo e das
medidas corretivas adotadas aumenta a confianca e o envolvimento dos clientes". Por fim, a avaliacdo da

satisfacdo contribui para a criagdo de um ambiente positivo e motivador.

Sousa (2009) destaca que "um ambiente de aprendizagem que considera as opinides e sugestdes dos seus
membros promove uma cultura de colaboragdo e respeito mutuo". Facto particularmente importante em
contextos escolares, onde a motivacdao e o bem-estar dos alunos, pessoal docente e ndo docente, estao

diretamente ligados ao desempenho e a qualidade da educagdo oferecida.
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Esquema 1- Importancia da Avaliagdo da Satisfagdo para o Agrupamento

2. Metodologia

2.1 Descrigao dos participantes
a) Alunos

Tendo em conta o tipo de questdes colocadas, os alunos foram divididos em dois grupos: alunos do 42 ano

(representantes do 19 ciclo), e alunos do 22 ciclo até ao ensino secundario.

A amostra de alunos do 42 ano é composta por um total de 97 alunos, representando trés escolas distintas do

agrupamento, como se pode ver no grafico 1.

60 45
40 . 32 20
: ]

0 1]
EB1/JI Casal EB1 do EB1/JI Mestre
da Cavaleira Algueirdo Domingos

Saraiva

Grafico 1- Distribuicdo da amostra de alunos do 42ano pelas respetivas escolas

Além disso, os inquiridos tém, na sua maioria, idades entre 9 e 10 anos, havendo apenas 5 alunos com mais

de 10 anos, como se pode ver no grafico 2.
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Grafico 2- Distribuicdo da amostra de alunos por idades.
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Relativamente a amostra de alunos do 22 ciclo ao ensino secunddrio, esta é composta por 422 inquiridos que

abrangem os trés ciclos de ensino

Na sua caracterizacdo, tivemos em conta a idade dos alunos (grafico 3) e a relacdo desta com o ano/ciclo de

escolaridade em que se encontram (grafico 4).
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Grafico 3- total de alunos da amostra por idade
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Grafico 4- total de alunos da amostra por idade e ano de escolaridade/ ciclo que frequenta.
b) Encarregados de Educagdo

Tendo em conta a especificidade de algumas questdes colocadas, os Encarregados de Educagdo também
foram divididos em dois grupos: Encarregados de Educagao da Educacdo e pré-escolar e 19ciclo e Encarregados
de Educacgdo dos alunos do 2%ciclo ao ensino secunddrio. Dos 329 Encarregados de Educac¢do que responderam
ao questiondrio, 205 sdo responsaveis por criancas na Educacdo Pré-Escolar e no 12 Ciclo, enquanto 124 sdo

responsaveis por criangas nos restantes ciclos de ensino.
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e Encarregados de Educacdo do EPE e 1CEB

Abaixo, apresenta-se uma breve caracterizagdo da amostra dos Encarregados de Educag¢do da Educacgdo Pré-

Escolar e do 12 Ciclo:

Os Encarregados de Educacdo da Educacdo Pré-Escolar e do 12 Ciclo estdo distribuidos por trés escolas: a
escola da Cavaleira, a EB1/JI da Mestre e a escola do Algueirdo. A escola da Cavaleira obteve o maior nimero
de respostas, com 115 participantes, seguida pela EB1/JI da Mestre com 53 respostas, e pela escola do
Algueirdo com 37 respostas (Grafico 6). No que diz respeito as habilitaces literdrias dos Encarregados de
Educacdo, 44% possuem ensino secunddrio, 36% possuem ensino superior, e os restantes 20% estdo
distribuidos por varios niveis de ensino (Grafico 5). Dos 202 Encarregados de Educacdo que responderam, 144

(71%) tém os seus educandos a frequentar o 12 Ciclo, enquanto 61 (29%) tém criangas na Educag¢do Pré-

Escolar.
Habilitagoes literarias de EE (EPE e 12Ciclo)
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Grafico 5- Encarregados de Educagdo EPE e 1CEB
e habilitag0es literarias
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Grafico 6- NUmero de Encarregados de Educagao EPE e 1CEB

que responderam aos inquéritos

e Encarregados de Educacdo do 29 ciclo ao Secundario

Para os Encarregados de Educac¢do do 22 Ciclo ao Ensino Secundario, registaram-se 124 respostas, que se
dividem pelos trés ciclos de ensino. Quanto as habilitagbes literdrias destes encarregados, 46% possuem

ensino secunddrio, 36% possuem ensino superior, e os restantes 17% estdo distribuidos por varios niveis de
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ensino (Grafico 8). Em relacdo a faixa etdria, dos 124 que responderam, 78 (62%) tém entre 40 e 50 anos, 20

(16%) tém entre 30 e 40 anos, e os restantes estdo distribuidos por outros intervalos etérios (Grafico 7).
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Grafico 7- Numero de Encarregados de Educagdo por faixa etaria
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Grafico 8- Numero de Encarregados de Educagdo por

habilitagdes literdrias

c) Pessoal Docente

Tendo em conta a especificidade de algumas questGes colocadas, o Pessoal Docente(PD) também foram
divididos em dois grupos: PD da Educagdo e pré-escolar e 1%iclo e PD dos alunos do 29ciclo ao ensino

secundario.

e Pessoal Docente do EPE e 1CEB

Da distribuicdo dos professores respondentes pode-se dizer que: 14 professores pertencem a Escola da
Cavaleira, 7 a EBJI da Mestre e 5 a Escola do Algueirdo (Grafico 9). Dos 26 respondentes, a maioria (22) sdo
docentes do 1CEB, enquanto apenas 4 sdo da EPE (Grafico 10). Este predominio de professores do 1CEB reflete-
se nas caracteristicas da amostra. A analise da faixa etaria dos professores (Grafico 11) revela que a maioria se
encontra entre os 40 e os 60 anos. Especificamente, 10 professores tém entre 50 e 60 anos, 10 professores
tém entre 40 e 50 anos, 3 professores tém mais de 60 anos, e apenas 3 professores tém menos de 30 anos.
Esta distribuicdo etdria indica um corpo docente com uma significativa experiéncia acumulada, uma vez que a
maioria esta em estagios avancados de suas carreiras. Relativamente ao tempo de servigo (Grafico 12), observa-

se que a maioria dos docentes possui uma extensa experiéncia profissional. Onze professores tém mais de 20
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anos de servico, oito professores tém entre 11 e 20 anos de servico, e sete professores tém até 6 anos de
servico. Este dado reforca a ideia de um corpo docente experiente, com a maior parte dos professores tendo

exercido a profissdo por mais de uma década.

PD por escolas

14
M cavaleira
7 .
5 M algueirao
. I ¥ Mestre

PD por ciclos de Ensino

Grafico 9- Numero de PD respondente por escolas

22
4
]
W EPE m1CBE

Grafico 10- Distribuicdo do PD respondente por ciclos

Faixa etaria do PND

m >60 anos

10 10
W 50-60
W 40-50
3 ) P 30-40
. - W 20-30

Anos de servico

Grafico 11- Distribuigdo do PD respondente por faixa etdria

10 8
5
. em N

0-5 anos 6_5anos 11 _20anos 20anos
Grafico 12- Distribui¢do do PD respondente por anos de servigo

e Pessoal Docente do 29ciclo ao Secundario

A faixa etdria dos professores respondentes (Grafico 13) varia entre os 20 e mais de 60 anos. Especificamente,
5 professores tém mais de 60 anos, 22 professores estdo na faixa etaria dos 50 aos 60 anos, 20 professores

tém entre 40 e 50 anos, e apenas 7 professores tém menos de 40 anos. Esta distribuicdo etdria demonstra que
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a maioria dos docentes se encontra nos estagios médios a avancados de suas carreiras, com uma experiéncia
significativa acumulada ao longo dos anos. No que concerne ao tempo de servico (Gréfico 14), a maioria dos
docentes possui uma extensa experiéncia profissional. Vinte e sete professores tém mais de 20 anos de
servico, 12 professores tém entre 11 e 20 anos de servico, 3 professores tém entre 6 e 10 anos de servico, e
12 professores tém menos de 5 anos de servico. Este panorama indica um corpo docente predominantemente
experiente, embora exista também uma parcela consideravel de professores mais novos, com menos tempo
de servigo. Em rela¢do ao ciclo de ensino em que exercem suas fungdes (Grafico 15), a amostra é composta
essencialmente por docentes do 32 ciclo, com 36 respostas, seguido pelo 22 ciclo com 10 respostas, o ensino
secunddrio com 7 respostas e apenas 1 professor do ensino profissional. Esta distribuicdo sugere uma maior
representatividade de docentes do 32 ciclo na amostra, refletindo talvez a estrutura do agrupamento ou a

disponibilidade e interesse dos professores desse ciclo em participar no inquérito.

idade dos docentes
25 22
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10 c Grafico 13- Distribuicdo do PD respondente por faixa etaria
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d) Pessoal ndo Docente

Tendo em conta a especificidade de algumas questdes colocadas, o Pessoal ndo Docente(PND) que envolve os
assistentes operacionais e técnicos, foram divididos em dois grupos: PND pré-escolar e 12ciclo e PND dos

alunos do 29ciclo ao ensino secundario.

e Pessoal Ndo Docente do EPE e 1CEB

Da analise dos dados é possivel fazer uma andlise da distribuicdo etaria, de habilitacdes literarias e de locais
de exercicio das fungdes deste grupo. A faixa etdria do PND é predominantemente entre os 40 e 50 anos, com
6 respondentes nesta categoria (Grafico 16). Adicionalmente, existem 4 respondentes com mais de 50 anos. Este
dado indica que a maioria do pessoal ndo docente se encontra numa faixa etdria madura, possivelmente com

uma estabilidade profissional significativa.

Quanto as habilitacGes literarias, observa-se uma variacdo notdvel entre os respondentes. Seis possuem o
Ensino Secundario, quatro completaram o 32 ciclo do Ensino Basico e um tem apenas o 12 ciclo (Grafico 17). Esta
distribuicdo sugere que, apesar da diversidade nas qualificacdes académicas, ha uma concentracdo maior

entre aqueles com o ensino secundario completo.

Relativamente as escolas onde exercem fungdes, a maioria do PND estd na EB1JI da Mestre, com 8
respondentes (Grafico 18). Apenas 3 respondentes exercem fung¢des na Escola da Cavaleira. Este dado pode
refletir a maior necessidade de pessoal ndo docente na EB1JI da Mestre ou uma maior disponibilidade deste

grupo para responder ao inquérito nesta escola especifica.

8
6
6
4 3
||
2 1 I 1
, -
30_40 40_50 20_60 >60 Grafico 16- Distribuigdo do PND respondente por faixa etaria
PND habilitacdes literarias
M Ens. Sec 32ciclo 19ciclo
Grafico 17- Distribuicdo do PND respondente por habilitagdes
literarias
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PND por escolas

M EB1/JI Mestre M Cavaleira M Algueirdo
Grafico 18- Distribuicdo do PND respondente por escolas onde

exerce fungGes

e Pessoal Ndo Docente do 2°ciclo ao Secundario

A analise dos dados revela a distribuicao etdria, as habilitagdes literdrias e outras caracteristicas relevantes
deste grupo de profissionais. A faixa etdria do PND da escola sede situa-se essencialmente acima dos 40 anos
(Grafico 19). Especificamente, 5 respondentes tém entre 40 e 50 anos, 4 tém entre 50 e 60 anos, e apenas 1 tem
menos de 30 anos (Grafico 19). Este dado indica que a maioria dos profissionais ndo docentes estd numa faixa
etaria madura, refletindo uma possivel estabilidade e experiéncia profissional significativa dentro do grupo.
No que se refere as habilitagBes literdrias (Grafico 20), a maioria dos respondentes possui o ensino secunddrio,
totalizando 6 pessoas. Seguem-se 3 respondentes com o 32 ciclo do Ensino Basico e apenas 1 com o 22 ciclo.
Esta distribuicdo evidencia que a maioria do PND possui uma formacdo académica relativamente elevada, o

gue pode contribuir para a eficiéncia e a qualidade do trabalho desempenhado.

Faixa etaria do PND

5

1

W 20-30 anos MW 40-50 anos MW 50-60 anos

Grafico 19- Distribuicdo do PND respondente por faixa etéria

PND habilitacdes literarias

8 6
6
4 3
2 ] :
0 [ |
Ensino 3%ciclo 2%ciclo
Secundario

Grafico 20- Distribuicdo do PND respondente por habilitagdes literarias

Relatdrio dos Inquéritos de Satisfagdo de Servigos 2023-24




Agrupamento

Escolas.
%MDS
MswbmsSws - Agrupamento de Escolas do Algueirdo

2.2 Método de recolha de dados

Relativamente ao inquérito, o processo de recolha de dados foi cuidadosamente estruturado para assegurar
a conformidade ética e a participacao informada dos alunos, encarregados de educacao, pessoal docente e

nao docente.

No que diz respeito aos alunos, os Titulares ou Diretores de Turma distribuiram inicialmente os formularios de
consentimento parental. Estes formularios tinham de ser assinados pelos pais ou encarregados de educacao,
autorizando a participacdo dos alunos no estudo. Apenas apds a devolucdo dos consentimentos devidamente
assinados é que os alunos receberam o link para responder ao inquérito. Este procedimento garantiu que
todos os participantes estivessem cientes do propdsito do estudo e consentissem, de forma informada, a sua

participagao.

Os Encarregados de Educacdo receberam a informacdo por email, enviada pelos Titulares ou Diretores de
Turma. Este email esclarecia os objetivos do inquérito e solicitava o consentimento para o tratamento dos
dados. Apenas apds a obtencdo deste consentimento é que os Encarregados de Educac¢do podiam aceder as

guestdes e responder ao inquérito.

Os Docentes foram informados através dos Coordenadores de Departamento, que enviaram emails contendo

detalhes sobre os objetivos do inquérito e o link de acesso para a participagao.

Para o Pessoal Ndo Docente, a representante do grupo na equipa enviou um email com a informagao relevante
e o link de acesso ao inquérito. Este processo garantiu que todos os participantes recebessem as informagdes

necessarias de forma clara e que o consentimento informado fosse obtido antes da resposta ao inquérito.

Alunos Encarregados Docentes NaoDocentes Titulares Diretores Coordenadores Representante

Email com Formuldrio de Consentimento

Email com Formulidrio de Consentimento

Devolugdo de Formularios Assinados

Devolugdo de Formularios Assinados

Link para Respender ao Inquérito

Link para Respander ao Inquérito

Email com Infermacdo sobre o Inguérito

Email cam Informaggo sobre o Inquérite

Resposta ao Inquérito

Email com Detalhes e Link do Inquérita

Resposta ao Inquérito

Email com Informagaa e Link do Inquérito

Resposta ao Inquérite

—

Alunos Encarregados Docentes NaoDocentes Titulares Diretores Coordenadores Representante

Esquema 2- Método de recolha de dados
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Estrutura dos questiondrios

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacao,
com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos diferentes elementos desta comunidade educativa, foram
auscultados alunos, encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes. As dimensdes analisadas foram:

Organizac¢do, Envolvimento e Participa¢do, Resultados e Servicos/Atendimento.

Quadro 1- Dimensdes e questdes dos inquéritos

Organizagdo e funcionamento da escola

Concretizagdo dos documentos orientadores do agrupamento (Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades, Regulamento Interno)

Seguranga na escola
Organizagao do Qualidade das instalacdes
Agrupamento
Gestdo da indisciplina
Acessibilidade aos servigos

A gestdo e o fluxo de informacdo sdo realizados de forma correta no agrupamento

oportunidades de melhoria

Incentivo a participagdo nas atividades do Plano Anual de Atividades (PAA)
Envolvimento na participagdo/organizag¢do nas atividades do PAA

. Relagdo entre os elementos da comunidade educativa
Envolvimento e

R A valorizagdo do meu contributo para a melhoria do agrupamento

O processo de autoavaliagdo regular é importante para a melhoria do agrupamento

oportunidades de melhoria

Dimensao

Critérios de Avaliagdo

Resultados obtidos pelos alunos

Envolvimento dos professores no processo ensino / aprendizagem
Resultados

Envolvimento dos alunos no processo ensino / aprendizagem

Envolvimento dos parceiros (Camara Municipal, Centro de Satde, GNR, outros) no processo ensino /
aprendizagem

oportunidades de melhoria

Centro de Recursos/ Biblioteca

Servigos/atendim

Papelaria
ento

Reprografia
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Refeitdrio

Bar

Servigos Administrativos ( Secretaria)
Portaria/ Recegdo (EPE/1C)

Portaria

Recegdo

Coordenadora da escola

Direcdo

2.3 Procedimentos de analise de dados

Toda a comunidade educativa esteve ativamente envolvida neste processo de autoavaliagdo.

Foi um processo complexo que exigiu um compromisso significativo de todos os participantes, além da

capacidade de deixar de lado emog¢des e preconceitos.

Ao inquirir toda a comunidade escolar através de questiondrios, garantiu-se uma participacdo ampla,
completa e democratica, permitindo que as evidéncias fossem obtidas ndo apenas das opinides individuais,
mas principalmente das avaliagcdes que os participantes fizeram dos processos e resultados, focando-se em

evidéncias concretas.

A participacdao massiva dos agentes educativos resultou numa recolha de dados muito mais rica do que teria
sido possivel com uma equipa restrita de autoavaliagdo. Refletiu-se sobre a Escola de forma abrangente,

ponderando profundamente sobre o seu funcionamento.

A colaboragdo e o envolvimento de todos os membros da comunidade escolar foram fundamentais para o

sucesso e a profundidade das conclusdes obtidas.

3. Analise e Resultados

3.1. Dimensao: Organizacao
3.1.1Descrigcao dos itens avaliados nesta dimensao

A dimensdo "Organizagdo do Agrupamento" avalia varios aspetos cruciais do funcionamento do mesmo.
Analisando a eficiéncia e a eficacia com que a escola é gerida no dia a dia, incluindo os procedimentos

administrativos e a coordenacgao entre os diferentes departamentos. Assim como analisa a implementacao e
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o cumprimento de documentos estratégicos, como o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades e o

Regulamento Interno, avaliando sua clareza, relevancia e sua aplicacao pratica.

A questdo relativa a "Segurang¢a na Escola" verifica a percecdao sobre a seguranca no ambiente escolar,

incluindo medidas de seguranca fisica e procedimentos de emergéncia.

A "Qualidade das Instalagbes" avalia a condicdo fisica das instalagGes, como salas de aula, laboratodrios,

bibliotecas, areas de exteriores e instalacGes desportivas, considerando sua adequac¢do e manutencgao.

O item "Gestao da Indisciplina" examina como a escola lida com casos de indisciplina e comportamentos
inadequados, avaliando a eficacia das politicas de disciplina, a aplicacdo de sanc¢Oes e as estratégias de
prevencdo de problemas de comportamento. A "Acessibilidade aos Servigos" avalia a facilidade com que se
acedem aos servicos oferecidos pela escola. A "Gestdo e Fluxo de Informagdo" avalia a eficacia da
comunicacado dentro e fora do agrupamento escolar, considerando a clareza, a transparéncia e a rapidez com

qgue as informacdes sdo transmitidas entre os diversos stakeholders da escola.

O item "Oportunidades de Melhoria" permite aos inquiridos, identificar areas que necessitam de melhorias
dentro da organizacdo escolar, avaliando a abertura da escola para receber feedback e sugestées, bem como

a capacidade de implementar mudancas baseadas nas suas contribuicdes.

3.1.2 Andlise dos resultados para cada grupo de participantes

Tabela 1-Resultados por cada grupo de participantes da dimensdo Organizagdo do Agrupamento

PND
~ EE EE 22ciclo PD PD 22ciclo PND o
DIMENSOES EPE/1CEB| aoSec |EPE/ICEB| aoSec |EPE/1CEB Z":e': a

Médias | Médias | Avaliagdo
todos 0-5 | em % | qualitativa

n2 de inquéritos respondidos 97 422 208 125 26 52 13 11

Organizagdo do Agrupamento -Média

Organizagdo e funcionamento da escola 4,5 3,3 4,15 3,59 4,46 4,00 3,33 4,30 3,95 79,0 Bom

L . N/A N/A 4,09 3,38 4,38 4,22 4,00 4,10 4,03 80,6 Bom
Concretizagdo dos documentos orientadores do agrupamento

Seguranga na escola 4,5 4,0 4,34 3,36 4,62 4,22 3,33 4,00 4,04 80,8 Bom
Qualidade das instalages 4,2 2,8 4,06 3,25 3,92 3,78 2,5 3,60 3,52 70,4 Bom
Gestdo da indisciplina N/A 3,0 3,97 3,01 4,23 3,70 3,09 3,60 3,52 70,4 Bom
[Acessibilidade aos servigos 3,8 3,3 3,97 3,36 4,35 3,91 1,82 4,10 3,58 71,6 Bom

A gestdo e o fluxo de informagdo sdo realizados de forma

4,1 3,3 4,08 3,46 | 4,23 3,85 3,08 4,00 | 3,76 | 75,2 Bom
correta no agrupamento

Média da Dimensdo 4,22 | 3,28 | 4,09 | 3,34 | 431 | 3,95 3,02 | 3,96 | 3,77 | 75,5 | Bom
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A tabela em questdo resume os resultados de um inquérito realizado com diversos grupos do agrupamento,
avaliando variados aspetos operacionais e estruturais da instituicdo. Esta andlise quantitativa foi feita através

de uma escala provavel de 1 a 5, onde a pontuacao mais alta reflete uma avaliagdo mais positiva.

Os dados revelam que o numero de respostas varia significativamente entre os diferentes segmentos, com o
grupo "Alunos 229 ciclo ao Sec" apresentando o maior nimero de respostas, e o grupo "PND 22 ciclo ao Sec" o
menor. Essa discrepancia no nimero de respostas pode influenciar a confiabilidade das médias apresentadas,

principalmente nos grupos com menor numero de respostas (Grafico 21).

De forma geral, a média de avaliagdo de todos os grupos foi de 75,5%, classificada como "Bom". Isso indica

uma percecdo geral positiva sobre os itens avaliados.

Contudo, existem variacGes notaveis entre os diferentes grupos. Por exemplo, a qualidade das instalagées foi
particularmente mal avaliada pelo grupo "PND PE/12CEB", com uma pontuacdo de 2,5, apontando para

possiveis problemas de infraestrutura ou acessibilidade que afetam este segmento especifico.

Outros aspetos, como a gestdo da indisciplina e a acessibilidade aos servicos, também variaram entre os

grupos.

Média da Dimensao Organizacao
do Agrupamento

4,2 4,1 43 40 4,0
3’3 3'3 ’ 3'0 ’ 3,7
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Grafico 21- Médias da Dimensdo por grupo de participantes

A gestdo da indisciplina mostrou-se um desafio em toda a instituicdo, com uma média de 3,52, sugerindo uma

area que necessita de mais atencdo.

A acessibilidade aos servicos teve uma avaliacdo particularmente baixa de 1,82 pelo grupo "PND PE/12CEB ",

indicando problemas significativos nesse aspeto para esse grupo.

3.1.3 Oportunidades de Melhoria para esta dimensao

No quadro a seguir, apresentam-se algumas das propostas de oportunidades de melhoria (OM) consideradas

mais relevantes pelos inquiridos para esta dimensao.

Relatério dos Inquéritos de Satisfagdo de Servigos 2023-24




Agrupamento

Escolas
%MDS
MswbmsSws - Agrupamento de Escolas do Algueirdo

OM na Dimensao Organizagao

Alunos 4%2ano

melhorar a comida;
melhorar salas de aula;

haver mais auxiliares.

Alunos do 29

ciclo ao Sec.

podem melhorar na internet;

melhorar a segurancga e o ensino;

Quando chove a escola fica completamente alagada, sem quaisquer condigdes de passagem;

Melhorar as casas de banho da escola, arranjar os esgotos e melhorar a internet;

Campo de futebol de relva computadores melhores;

As instalagdes poderiam levar uma reforma, e o refeitdrio podia ser maior para dar espago para mais pessoas;
As casas de banho poderiam mudar as portas porque estao todas escritas;

Eu acho que deviam comprar computadores novos;

Deviam melhorar os cacifos, nas salas deviam comprar novas mesas e cadeiras, porque estdo escritas e as vezes as
mesas ficam a abanar;

Deveriam ter mais salas como: sala de teatro, mais laboratérios etc;

Nas casas de banho da escola as torneiras deviam ser mudadas pois quando vamos lavar as maos a dgua espirra para
todo o lado;

Deveriam mudar os PC da sala de aula;

Eu acho que o sistema educativo deveria ser remodelado para encorajar o uso mais frequente de imaginacao e de
trabalho em equipa para chegar as respostas nos exercicios e na matéria;

A escola precisa de um auditoério;
Mais atividades extracurriculares;
Aulas mais dinamicas, melhorar as condicGes;

Folhas de teste de graga.

EE EPE/1CEB

Acessos ao refeitério da escola pelos mais pequenos;

Melhoria e reparagao das instalagdes;

Falta de auxiliares, as criangas que precisam de apoio ndo tém nenhum;

mais atividades de ligagdo dos pais com o agrupamento/escola;

Alguma informacgao passada aos encarregados de educagdo deveria ser com mais antecedéncia;
Pouca atividade fisica - eventos limitam-se as aulas de EF;

N&do tem clube desportivo ou de ciéncia;

Falta de atividades fora da escola - as visitas de estudo sdo bastante limitadas e nada frequentes;

Ndo existe reunido mensal, nem t3o pouco trimestral de acompanhamento, somente entrega de notas e se temos
duvidas;

Um refeitdrio na escola Mestrinha para que os miudos ndo precisem se deslocar até a escola dos crescidos;
Gostaria de estar informada sobre as atividades do agrupamento se possivel via email, considero um meio eficaz;
Tudo 6timo;

seria util o pessoal docente e auxiliar ter formagdo sobre as novas formas de lidar com a indisciplina disponiveis no
nosso tempo;

Deixa a sugestdo da Escola da Parentalidade Positiva que atua com escolas;

A coordenagdo da EB1/JI da Cavaleira é excelente.
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EE 29ciclo ao

Sec

Os WC's das meninas, as portas ndo fecham;

Melhor forma de contacto com o agrupamento e com a diregdo;
safety, effective communication;

as instalagdes precisam de melhorias;

Abertura da escola aos pais para conhecimento do espacgo escolar, informagdo sobre melhorias que fazem, projetos
que realizam;

A questdo do alagamento da entrada em dias de muita chuva precisava melhorar e, enquanto nao for resolvida, talvez
arranjar um leitor de cartGes portatil e fazer as entradas e saidas pelo portdo lateral nesses dias.

PD EPE/1CEB Algumas salas tém muita humidade o que prejudica a saide dos docentes e dos alunos.

PD 29ciclo ao

Sec

Talvez um canal de divulgagdo interno online, como se fosse um WhatsApp;
Alargamento do horario da Secretaria;
Os coordenadores de departamento nem sempre recebem a informacgao toda;

As informacGes gerais, destinadas a todos os professores e oriundas da dire¢do, poderiam ser diretamente enviadas
para os professores pela diregdo, evitando que exista um espago temporal bastante elevado entre a rece¢do das
referidas informagGes pelos professores dos diferentes departamentos curriculares, criagdo de uma cadeia bem
definida de elos de comunicagdo para que nada seja perdido nem repetido.

PND EPE/1CEB | Ponto de Picagem na escola basica.

PND 29ciclo ao | Mais funcionarios, sé assim podemos ter uma melhor organizagdo e ndo termos que andar a saltar de local em local

Sec

para a realizagdo de tarefas.

3.1.4 Discussao dos resultados

Os resultados apresentados na tabela abrem caminho para vdrias discussdes importantes que podem ajudar
a entender e melhorar a operagdo e a infraestrutura da escola ou agrupamento escolar. Primeiramente, a
desigualdade no nimero de respostas e nas avaliagdes entre os grupos sugere que pode haver desigualdades
no acesso ou na qualidade dos servigos oferecidos, o que é particularmente evidente nos grupos dos “PND

EPE/1CEB”. que avaliaram a acessibilidade aos servicos muito negativamente.

A qualidade das instalagdes é outro ponto que varia significativamente entre os grupos, indicando possiveis
problemas de manutencdo ou inadequacdo das instalacdes que precisam ser abordados. Além disso, a gestdo
da indisciplina, que recebeu pontuag¢des ndo muito altas em todos os grupos, destaca uma area comum de

preocupacdo que pode beneficiar-se de uma revisdo das politicas e praticas disciplinares existentes.

DiscussOes sobre a organizacdo e o funcionamento da escola, embora em geral positivas, podem ainda
explorar areas especificas para melhorias para alinhar as praticas administrativas com as necessidades dos
alunos e professores. A relagdo entre o tamanho dos grupos e a confiabilidade das médias também é um ponto
critico para discutir, especialmente considerando como interpretar os dados de grupos menores e como eles

podem influenciar o planeamento estratégico.

A utilizacdo destes dados num planeamento estratégico é crucial. O Agrupamento deve usar essas informacoes

para desenvolver planos de agdao que sejam inclusivos e eficazes, envolvendo todos os stakeholders na
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discussdo para garantir que as melhorias sejam bem-sucedidas e abrangentes. Esta abordagem colaborativa
ndo s6 pode ajudar a resolver os problemas identificados, como também fortalecer a comunidade escolar

como um todo
3.2. Dimensao: Envolvimento e Participagao

3.2.1 Descrigdo dos itens avaliados nesta dimensdo

A dimensdo "Envolvimento e Participagdo" avalia varios aspetos fundamentais da interagdo e colaboragao

dentro da comunidade educativa.

O item "Incentivo a Participacdo nas Atividades do Plano Anual de Atividades (PAA)" examina as iniciativas
da escola para promover a participagao dos alunos, encarregados de educacdo, pessoal docente e ndo docente
nas atividades planeadas no PAA, considerando a eficicia dessas mesmas iniciativas para aliciar o

envolvimento da comunidade educativa.

O item "Envolvimento na Participa¢do/Organiza¢do nas Atividades do PAA" avalia o nivel de envolvimento
dos diferentes membros da comunidade educativa na organizacdo e participacao efetiva nas atividades do

PAA, focando-se na colaboracdo e responsabilidade compartilhada.

A "Relagao entre os Elementos da Comunidade Educativa" verifica a qualidade das relages interpessoais
entre alunos, professores, funcionarios e encarregados de educacdo, considerando a cooperagdo, o respeito

mutuo e a solidariedade.

O item "A Valorizacdo do Meu Contributo para a Melhoria do Agrupamento" avalia a percecdo dos
individuos sobre o reconhecimento e valorizacdo de suas contribuicGes para a melhoria do agrupamento,

incluindo a sensacdo de pertenca e motivacdo decorrente do reconhecimento do trabalho realizado.

Por fim, o Processo de Autoavaliaciao Regular é Importante para a Melhoria do Agrupamento" examina a
percecdo da comunidade educativa sobre a importancia e eficacia dos processos de autoavaliacdo regulares,
avaliando como esses processos ajudam a identificar pontos fortes e areas de melhoria, bem como a

implementacdo de a¢des de melhoria promotoras de um desenvolvimento continuo.
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3.2.2 Andlise dos resultados para cada grupo de participantes

Tabela 2-Resultados por cada grupo de participantes da dimens3o Envolvimento e participagdo

Dimensdes EE 22¢E:iEclo PD BD2acicle PND ze;::: a0
EPE/1CEB EPE/1CEB ao Sec EPE/1CEB
ao Sec Sec
Médias Médias em Avaliagdo
todos 0-5 % qualitativa
n2 de inquéritos respondidos 97 422 208 125 26 52 13 11
Envolvimento e Participa¢gdao-Média

Incentivo a participagdo nas atividades do
Plano Anual de Atividades (PAA) 440 3,30 4,06 3,06 4,58 4,26 3,20 3,90 3,84 76,83 Bom
Envolvimento na
participagdo/organizagdo nas atividades 4,50 3,10 3,89 2,79 4,50 4,26 3,20 3,80 3,76 75,20 Bom
do PAA
Relagdo entre os elementos da 4,20 3,30 4,12 3,16 4,62 4,37 3,83 4,20 3,98 79,60 Bom
comunidade educativa
A valorizagd tribut

valorizagdo do meu contributo para a 4,50 3,20 3,81 2,92 4,15 411 3,91 4,20 3,84 76,90 Bom
melhoria do agrupamento
O processo de autoavaliagdo regular é
importante para a melhoria do N/A 3,50 4,24 3,49 4,42 4,37 3,75 3,90 3,96 79,20 Bom
agrupamento

Média da Dimensdo 4,40 3,28 4,02 3,08 4,45 4,27 3,58 4,00 3,89 77,7 Bom

Atabela apresentada mostra os resultados do inquérito focados no envolvimento e participacdo nas atividades
do Plano Anual de Atividades (PAA), na relagdo entre os membros da comunidade educativa, e na importancia
da autoavaliagdo para melhorias no agrupamento escolar. O nimero de respostas varia entre os grupos, com
o "Alunos 22 ciclo ao Sec" tendo o maior nimero de participantes e, consequentemente, podendo oferecer

uma imagem mais robusta da situacdo geral.

A avaliacdo qualitativa geral foi classificada como "Bom", com uma média de 77,7% na dimensdo de
envolvimento e participagdo. Esta média reflete uma percec¢do positiva sobre o envolvimento nas atividades
escolares, embora haja variagGes significativas entre os diferentes grupos. Por exemplo, o grupo "PD
PE/19CEB" registrou a média mais alta de envolvimento no PAA (4,58), enquanto o grupo "EE 22 ciclo ao Sec"
teve a média mais baixa (3,06), indicando uma varia¢do na eficacia dos incentivos a participagdo entre esses

grupos.

Os dados também revelam que a relacdo entre os membros da comunidade educativa é geralmente bem
avaliada, com destaque para o grupo "PD PE/12CEB", que atribuiu a pontuagdo mais alta (4,62). Isso pode

indicar uma forte coesdo ou boas relagGes interpessoais nesse segmento. Além disso, a valorizagcdo do

Relatério dos Inquéritos de Satisfagdo de Servigos 2023-24




Agrupamento

Escolas.
%MDS
MswbmsSws - Agrupamento de Escolas do Algueirdo

contributo individual é percebida positivamente, com uma média global de 3,84, o que sugere que 0s

membros da comunidade se sentem valorizados pelas suas contribuigdes.

Por fim, o processo de autoavaliacdao é altamente valorizado, especialmente no grupo do PD, ressaltando a

consciéncia da importancia de avaliagdes continuas para a melhoria da escola.

3.2.3 Oportunidades de Melhoria

No quadro a seguir, apresentam-se algumas das propostas de oportunidades de melhoria (OM) consideradas

mais relevantes pelos inquiridos para esta dimensao.

OM na Dimensao Envolvimento e Participacao

Podiam meter mais salas de aula na escola porque assim as turmas ndo ficam misturadas;
Na minha opinido estd tudo bem. A_#;

Alunos Para mim a autoavalia¢do e importante porque eu percebo o que eu intendi muito;
4%ano O refeitdrio devia de estar mais perto.;

Dar mais contributo e melhoria do agrupamento.;

eu gosto da escola;

as atividades ao ar livre; pode fazer mais viagem de estudo fora da escola;
O envolvimento e a participagdo nas atividades PAA;

Alunos Eu acho que em relagdo as atividades do PAA esta tudo muito bom, na parte da comunidade educativa na minha opinido sdo todos
do 2¢ bom, mas acho que as auxiliares deviam limpar as salas quando as aulas acabam.;

cicloao | lgualdade das visitas de estudos;

Sec. A escola ao organizar as atividades poderia pedir a contribui¢do das turmas de 3°Ciclo, pois ja tém mentalidade e capacidade de
ajudar.;

Eu acho que a matéria deveria ser ensinada como um método de chegar a uma resposta e ndo uma obrigagdo a seguir para chegar
a resposta.

Penso que os pais ndo devem participar no PAA pois ndo temos conhecimento das diretrizes do ministério da educagdo, mas devemos
ter conhecimento do mesmo, que deve ser explicado no inicio do ano.;

Mais visitas de estudo tendo em conta que estamos perto de Lisboa;
Integragdo dos E.E;

EE Valorizar as propostas dos pais.;

EPE/1CEB | Maior informagao junto dos pais e encarregados de educagdo;

Se os Alunos e Pais tivessem VOZ em alguns assuntos abordados nas reuniGes, talvez fosse o caminho certo para serem criados lagos
com a escola/professores para tentar encontrar as fragilidades de cada um, e trabalhar no sentido de melhorar o desenvolvimento
escolar do aluno.;

Satisfeito;

Espacos cobertos para estarem na rua quando chove.

EE 22ciclo | € © 12. ano que a minha filha esta neste agrupamento e tem sido uma agradavel surpresa e inédito em relagdo a anos anteriores o

envolvimento e participagdo que tem sido solicitado aos encarregados de educagdo;
ao Sec
Estou mesmo muito agradada com a interagdo que tem ocorrido. Obrigada!
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N3o sei se os pais/encarregados de educagdo devam participar no PAA, até porque ndo temos conhecimento sobre o programa
educativo e orientagdes do ministério da educagdo, mas acho que no inicio do ano, devemos ser informados sobre o mesmo.;
Muito satisfeito;
Estrutura escolar, divisdo de alunos do 2° e 3° ciclo, fardamento para os alunos, mais atividades letiva a nivel de desporto, para que
as criangas possam se inscrever para atividades semanais;

PD Sem respostas

EPE/1CEB

PD Os profissionais tém regras especificas e devem ter sempre por base algum grau de flexibilidade, deve ser feito um balango anual

29ciclo ao | para avaliar as regras ao perfil dos alunos no momento, uma vez que cada vez mais temos diversidade cultural dentro da sala de aula.

Sec

PND Sem respostas

EPE/1CEB

PND Sem respostas

2%ciclo ao

Sec

3.2.4 Discussdo dos resultados

Os resultados oferecem uma base rica para varias discusses essenciais que podem influenciar a gestdo e o
desenvolvimento continuo no contexto escolar. Uma das principais areas de discussdao é a eficacia dos
incentivos para a participacdo no Plano Anual de Atividades (PAA). A variagdo nas médias de avaliagdo entre
0s grupos sugere que os incentivos podem ndo estar alinhados com os interesses ou necessidades de todos
os estudantes, especialmente notdvel no grupo "EE 29 ciclo ao Sec", que demonstrou menor envolvimento.
Isso levanta questdes importantes relativas a forma como estes incentivos, podem ser adaptados para serem

mais inclusivos.

Além disso, a andlise das rela¢Oes interpessoais dentro da comunidade escolar, baseada nas diferentes
percec¢des dos grupos, pode proporcionar entendimentos valiosos sobre como fortalecer essas relagdes. Os
Grupos com perce¢ées menos positivas podem se beneficiar de iniciativas que promovam melhor

comunicacdo e colaboragdo, contribuindo para um ambiente mais unido e apoiado.

A valorizagdo das contribui¢Ges individuais é outro tema relevante. Os dados indicam que enquanto alguns

grupos se sentem bastante valorizados, outros podem ndo ter a mesma percegao.

Discutir maneiras de aumentar essa valorizagdo pode melhorar significativamente a motiva¢do e o

envolvimento de todos os membros da comunidade escolar nas atividades propostas.

importancia do processo de autoavaliacdo também é ressaltada como um tema critico. A valoriza¢do desse

processo, é considerada elevada, por diversos grupos. No entanto, analisar como o processo é compreendido
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e implementado pode desvendar oportunidades para aprimorar essa pratica, garantindo que ela contribua

efetivamente para o desenvolvimento e a melhoria continua.

Por fim, os resultados do inquérito devem ser integrados ao planeamento estratégico do agrupamento. Eles
podem servir como um guia valioso para a alocacdo de recursos e esforcos, que devem estar alinhados com o

objetivo de enfrentar desafios especificos e aprimorar o contexto educativo para todos.

Adicionalmente, é crucial uma reflexao sobre a recolha de dados e a representatividade das respostas,
especialmente ao considerar como a baixa participacdo de certos grupos pode afetar a confiabilidade dos

resultados e, por consequéncia, as decisdes tomadas com base nesses dados.

3.3. Dimensdo: Resultados

3.3.1 Descrigao dos itens avaliados nesta dimensao

A dimensdo "Resultados" abrange vdrios itens essenciais para a compreensdo do desempenho e do
envolvimento da comunidade educativa no processo de ensino e aprendizagem. O item "Critérios de
Avaliacdo" avalia a clareza, transparéncia e adequacao dos critérios utilizados para avaliar o desempenho dos
alunos, incluindo a objetividade dos critérios e a eficacia na comunicacdo destes aos alunos e demais

stakeholders da comunidade educativa.

O item "Resultados Obtidos pelos Alunos" analisa os desempenhos académicos alcangados, considerando
notas, progressdo nas disciplinas e outros indicadores de desempenho escolar, bem como a comparacao

desses resultados com as metas estabelecidas e os padrdes esperados.

Contudo, o item "Envolvimento dos Professores no Processo Ensino/Aprendizagem" analisa o grau de
participacdo e empenho dos professores no processo de ensino e aprendizagem, considerando a preparagao
das aulas, a aplicacdo de metodologias pedagdgicas eficazes, a disponibilidade para atender as necessidades
dos alunos e o envolvimento em atividades extracurriculares. J4 o “Envolvimento dos Alunos no Processo
Ensino/Aprendizagem”, avalia o nivel de participacdo e empenho dos alunos no processo, incluindo a
participacdo ativa nas aulas, o interesse demonstrado pelas atividades escolares, a frequéncia e a interagdo
Por fim, o item "Envolvimento dos Parceiros no Processo Ensino/Aprendizagem" examina a colaboracdo e o
apoio de parceiros externos, tais como a Camara Municipal, Centro de Saude, GNR, entre outros, no processo
educativo. Esta andlise avalia a contribui¢cdo desses parceiros para o desenvolvimento de projetos educativos,

atividades complementares e iniciativas que enriquecem o ambiente escolar.
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A avaliacdo desses itens oferece uma visdo abrangente sobre a eficacia dos critérios de avaliacao, os resultados

alcancados pelos alunos e o grau de envolvimento de professores, alunos e parceiros externos no processo

educativo.

3.3.2 Andlise dos resultados para cada grupo de participantes

Tabela 3-Resultados por cada grupo de participantes da dimensdo Resultados

Dimensdes 42 2°:iEcIo o 2°::Zlo AL 2:::30
EPE/1CEB | EPE/1CEB i EPE/1CEB i
ao Sec ao Sec ao Sec
Médias todos Médias Avaliagao
0-5 em % qualitativa
n2 de inquéritos respondidos 97 422 208 125 26 52 13 11
Resultados- Média
Critérios de Avaliagdo 4,30 3,50 4,07 3,55 4,24 3,89 N/A N/A 3,92 78,5 Bom
Resultados obtidos pelos alunos 4,30 3,50 4,19 3,44 2,04 3,78 N/A N/A 3,54 70,8 Bom
EnvolwmentoA dos profess?res no 4,60 3,60 4,42 3,64 4,69 4,33 N/A N/A 4,21 84,3
processo ensino / aprendlzagem Bom
Envolvimento dos alunos no processo. | 4 3,30 4,14 3,49 3,81 3,11 N/A N/A 3,57 71,4
ensino / aprendizagem Bom
Envolvimento dos parceiros (Cdmara
Municipal, Centro de Saudg, GNR, N/A N/A 3,82 2,58 4,08 3,11 N/A N/A 3,40 68,0 Suficiente
outros) no processo ensino /
aprendizagem
Média da Dimenséo 4,40 3,47 4,13 3,34 3,77 3,64 N/A N/A 3,79 75,9 Bom

A tabela que examinamos detalha os resultados do inquérito aplicado a diferentes segmentos da comunidade
escolar, focando varios aspetos do processo de ensino e aprendizagem do agrupamento escolar. Os resultados
sao divididos em vdrias categorias que incluem o envolvimento de professores, alunos, e parceiros externos,

além dos resultados obtidos pelos alunos.

A primeira observagado notdvel é que o numero de respostas varia entre os grupos, com o grupo "Alunos 22
ciclo ao Sec" tendo o maior nimero de respostas, sugerindo uma representatividade maior desse segmento
no inquérito. Essa variacdo no numero de respostas pode influenciar a interpretacdo dos resultados,

destacando a importancia de considerar o tamanho da amostra ao avaliar as percec¢des de cada grupo.

Ao analisar as categorias especificas, notamos que o envolvimento dos professores foi altamente valorizado,
com uma média geral de 4,21, indicando uma percecdo positiva sobre o comprometimento e a participacao

ativa dos professores no processo educacional.
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Notavelmente, o grupo "PD EPE/1CEB" avaliou este aspeto ainda mais positivamente, com uma nota de 4,69,

sugerindo uma satisfacdo excecional com o envolvimento dos professores neste segmento.

O envolvimento dos alunos no processo de ensino e aprendizagem recebeu uma avaliacdo geralmente
positiva, com uma média de 3,57. Contudo, o grupo "PND 22 ciclo ao Secunddrio" registou uma avaliagdo mais
baixa nesta categoria, sugerindo a existéncia de desafios especificos que podem estar a afetar a participagdo

ou a percegdo deste grupo.

Relativamente aos resultados obtidos pelos alunos, a média foi de 3,54, considerada positiva. No entanto,
nota-se uma variagdo significativa, destacando-se a nota mais baixa, de 2,04, atribuida pelo grupo "PD
EPE/1CEB". Este resultado indica que, apesar do alto envolvimento percebido dos professores, os resultados
alcancados por este grupo especifico podem ndo estar a cumprir as expectativas. Isso pode sugerir a

necessidade de revisdo dos métodos de ensino ou de providenciar suportes adicionais para este grupo.

O envolvimento de parceiros externos, como camara municipal, centros de saude, entre outros, teve uma
média de 3,40, indicando uma percecdo moderada da eficacia dessa colaboracdo. E importante notar que esta
categoria foi marcada como ndo aplicavel para muitos grupos, o que pode sugerir que a integracdo desses
parceiros ndo é uniformemente percebida ou implementada entre todos os segmentos da comunidade

escolar.
3.3.3 Oportunidades de Melhoria

No quadro a seguir, apresentam-se algumas das propostas de oportunidades de melhoria (OM) consideradas

mais relevantes pelos inquiridos para esta dimensao.

OM na Dimensao Resultados

dar mais valor ao trabalho dos professores;
Alunos
4%no ter possibilidade de ter atividades para aprender mais nas disciplinas;
O ensino é bastante bom porque os professores ajudam as criangas com duvidas
a internet por que é lenta e os computadores acabam por ndo da para entrar no teams para fazer os trabalhos ou outras coisas;
N&o é preciso melhorar nada;
precisam melhorar o ensino dos alunos;
Alunos O envolvimento dos professores;
do 2¢ Eu acho que os alunos deviam estar mais envolvidos no ensino;
ciclo ao Na minha opinido os professores ensinam tudo bem, sé acho que maioria dos alunos ndo valorizam o esfor¢o dos professores ao
Sec. darem aula.;
Melhores métodos de ensino;
Outras formas de aprendizagem e que fagam com que os alunos tenham vontade em aprender;
testes mais focados em uma matéria especifica;
Na aprendizagem, os professores poderiam dar aulas em que exista jogos como kahoot;
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Critérios mais justos, e notas mais reais;
Os professores ajudam demais e ddo demasiadas abébias e depois reclamam que os alunos nao trabalham.;
acho que os professores sdo muito bons no que eles fazem.;
Os alunos deviam ter uma melhor educagdo a nivel social e a nivel de aprendizagem;
Deveriam envolver um pouco mais os alunos.;
Eu acho que as aulas deveriam ser menos Lineares e mais interativas.
E devia haver Mais inclusdo e atengdo para os Meninos que dela necessitam... ;
Embora seja de louvar o foco na alimentagao, ndo existem condi¢Ges numa sala para tantos alunos em termos de refrigeracgdo;
Bom;
Melhoria no envolvimento dos mesmos com os alunos, entenda se mais dinamicas feitas em conjunto, quer na escola quer nos
espacos dos servigos.;
Inclusdo de projetos de participagdo ativa dos familiares dos educandos;
EE Mais integragao dos EE;
EPE/1CEB Mais apoio quanto a transportes para a realizagdo de visitas escolares a zero custo a nivel de transporte escolar e cedéncia por parte
da camara municipal de material escolar de forma a apoiar os custos no inicio do ano letivo;
Deveria haver maior envolvimento da CM Sintra.;
Com a passagem do INOVAR para o E360 passei a ter um envolvimento muito menor no processo de ensino/aprendizagem e avaliagdo
dos meus filhos, uma vez que deixei ter acesso simplificado a sumarios, notas, agenda de testes e marcagdo de faltas nas suas
diferentes modalidades.
Os pais/EEs sem equipamentos eletrénicos ou com dificuldades na utilizagdo da plataforma podiam dirigir-se a escola e pedir ajuda
a um professor ou funciondrio e, possivelmente, até recorrer a um computador do Centro de Recursos;
Excelente quadro de profissionais da educagao.
Satisfeita;
Mais agbes de informagado e sensibilizagdo por parte Centro de Saude, GNR, outros;
Melhor gestdo da quantidade de testes realizados pelos alunos, principalmente todos na mesma altura.;
Maior exigéncia na disciplina de alguns alunos, principalmente os dos cursos profissionais, por se tratar de educandos com idade
mais avangada...;
EE 29ciclo | _ . - . . , .
Existem assuntos mais importantes para serem abordados e que deveriam ser ponderados a serem incluidos no projeto escolar,
ao Sec nomeadamente: suporte basico de vida e primeiros socorros; educagdo financeira, entre outros...;
Os alunos deveriam ser avaliados num contexto geral , ndo sendo os testes uma forga maior de avaliagdo. Tendo em conta que ha
alunos que sabem a matéria, mas quando tém que efetuar um teste ficam bloqueados, e com algum nervosismo que os impede de
trabalhar corretamente. Uma situagao a repensar por parte dos docentes.;
O ensino continua igual passados mais de 20 anos, os Professores continuam a basear a aprendizagem e avaliagdo apenas nos testes.
Em 2024, um aluno do 82 ano ndo tem aulas com nenhuma parte eletrdnica, a evolugdo continua a ndo chegar as escola apesar de
"darem" computadores ao alunos na pratica, e no dia a dia ndo sdo usados...;
oD Mais partilha e reflexdo por parte dos docentes;
Focar nas aprendizagens;
EPE/1CEB P gens;
Responsabilizagao dos Enc.de Educagao.
resolugdo do problema da caldeira e painéis solares;
PD Melhorar o envolvimento dos EE na vida escolar dos respetivos educandos.;
2%ciclo ao AL o . . - A .
o ambito do curso profissionais e das entidades enunciadas, estudar a possibilidade de existéncia horas de voluntariado (Trabalho
Sec . N . . . - .
com ldosos, Criangas, animais), que poderiam ser sumariadas como trabalho voluntariado durante as férias de forma a cumprir as
horas dos mddulos de uma forma mais tranquila, sob a tutoria do professor com maior necessidade de reposigdo de horas;
_—
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Maior responsabilizagdo dos EE e do aluno no processo ensino-aprendizagem;

PND Sem respostas

EPE/1CEB

PND Sem respostas
2%ciclo ao

Sec

3.3.4 Discussdo dos resultados

Os resultados apresentados fornecem uma base rica para discussdes criticas sobre a eficacia do processo de
ensino e aprendizagem no ou agrupamento. Primeiramente, o envolvimento dos professores é destacado
como um ponto forte, recebendo avaliagdes altas em todos os grupos. Isso sugere que os esforcos dos
professores sdo bem recebidos e valorizados, o que é fundamental para um ambiente de aprendizagem eficaz.
A analise deve investigar como este elevado nivel de envolvimento dos professores impacta positivamente no
processo educativo e de que forma estas prdticas podem ser sustentadas ou até mesmo alargadas para

ampliar os beneficios para o agrupamento.

Por outro lado, os resultados obtidos pelos alunos, especialmente nos grupos de EPE e 19ciclo, apontam para
uma drea que necessita de atengdo especializada. As notas mais baixas nesse segmento podem indicar
desafios peculiares enfrentados por esses alunos, o que sugere a necessidade de implementar estratégias de

ensino adaptativas e providenciar suporte adicional para melhorar seus resultados de aprendizagem.

A participacdo dos alunos no processo educativo, apesar de geralmente positiva, também apresenta espago
para melhoria. Ampliar o envolvimento dos alunos pode passar pelo desenvolvimento de métodos que
fomentem uma maior interacdo e participacdo ativa, como projetos colaborativos, uso de tecnologias

interativas ou abordagens pedagdgicas que promovam a autonomia dos estudantes.

Além disso, a colaboragdo com parceiros externos é percebida como moderada e é muitas vezes marcada
como ndo aplicavel. Isso sugere uma falta de integracdo consistente desses recursos no processo educativo.
O debate poderia focar-se em métodos para reforcar as parcerias, com o objetivo de enriquecer o curriculo e
as experiéncias de aprendizagem dos alunos, utilizando recursos comunitarios, peritos locais e programas de
saude, entre outros recursos disponiveis. Esta abordagem poderia maximizar o impacto positivo dessas

colaboragdes no agrupamento.

Por fim, os dados também abrem caminho para uma reflexao sobre o planeamento estratégico da escola.
Utilizar essas informagGes para direcionar melhor os recursos, planear o desenvolvimento profissional dos
professores e ajustar os programas pode ajudar a escola a atender mais eficazmente as necessidades de seus

alunos.
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Além disso, garantir que futuros inquéritos sejam mais representativos de todos os segmentos da comunidade
escolar pode melhorar a confiabilidade dos dados e, consequentemente, a qualidade das intervencdes

baseadas nestes dados.

3.4. Dimens3o: Servicos/Atendimento

3.4.1Descricdo dos itens avaliados nesta dimensado

A dimens3o "Servigos/Atendimento" avalia varios aspetos dos servicos oferecidos pela escola. O item "Centro
de Recursos/Biblioteca" analisa a qualidade e acessibilidade dos servigos, incluindo a variedade e atualidade
dos materiais, a adequacdo do espaco fisico, o hordrio de funcionamento e a assisténcia prestada pelos

funcionarios.

"Papelaria" examina a eficiéncia e eficacia dos servicos oferecidos, considerando a disponibilidade de

materiais escolares, a relagdo qualidade/preco, o atendimento ao cliente e a organizagdo do espaco.

O item "Reprografia" avalia a disponibilidade e funcionamento dos equipamentos, a qualidade das cépias e

impressdes, a rapidez do servico e a assisténcia dos funcionarios.

O "Refeitorio" analisa a qualidade dos servicos de alimentagdo, avaliando a variedade e qualidade das
refeicGes, a higiene do espaco, a adequacdo das instala¢Oes, o atendimento dos funciondrios e a satisfacao

geral dos utilizadores.

O item "Bar" verifica os servicos oferecidos, incluindo a variedade e qualidade dos produtos, a higiene do

espaco, o atendimento dos funcionarios e a relagdo qualidade/preco.

"Servicos Administrativos (Secretaria)" analisa a eficiéncia e eficicia dos servicos administrativos,
considerando a acessibilidade dos servicos, a clareza das informacgOes fornecidas, a rapidez e eficacia no

atendimento, e a cordialidade dos funcionarios.

A "Portaria/Recec¢do (EPE/1C)" avalia a qualidade dos servigos de portaria e rece¢do para a Educagdo Pré-
Escolar (EPE) e 0 1.2 Ciclo do Ensino Basico (1C), incluindo a seguranca, a cortesia dos funcionarios, a eficiéncia

no controle de entrada e saida e a clareza das informagdes fornecidas.

O item "Portaria" analisa a qualidade dos servicos de portaria em geral, considerando a seguranca, a eficiéncia

no controle de acesso, a cortesia dos funcionarios e a adequacgdo das instalagoes.

A “Rececao" avalia os servicos de rececdo, focando na eficiéncia e cordialidade no atendimento, a clareza e

utilidade das informacdes fornecidas aos visitantes e a organizacao do espaco de rececao.
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O item "Coordenadora da Escola" examina a eficdcia da atuacdo da Coordenadora, considerando a
disponibilidade para atender as necessidades da comunidade escolar, a capacidade de resolucao de
problemas, a comunicacdo com alunos, encarregados de educacdo e professores, e a lideranca no ambiente

escolar.

Por fim, "Diregao" avalia a eficacia da gestdo pela dire¢do da escola, incluindo a lideranca, a transparéncia na
comunicacdo, a capacidade de tomar decisGes eficazes, a abordagem proativa na resolugdo de problemas e a

satisfacdo geral da comunidade escolar com a administracao da escola.

Avaliando estes itens, obtém-se uma visdo detalhada sobre a qualidade, eficiéncia e satisfacdo geral com os
servicos prestados, essencial para identificar dreas de melhoria e garantir um ambiente escolar de alta

qualidade.

3.4.2 Andlise dos resultados para cada grupo de participantes

Tabela 4-Resultados por cada grupo de participantes da dimens&do Servicos/atendimento

Dimensé&es EE EE 2¢ciclo PD PD 22ciclo PND PND 22ciclo
EPE/1CEB | ao Sec EPE/1CEB ao Sec EPE/1CEB ao Sec
Médias todos | Médias em Avaliagio
0-5 % qualitativa
n‘-’r::p:\: duijroi;os 97 422 208 125 26 52 13 11
Servigos/atendimento - Média
Centr;ilc:leiol::grsos/ 4,40 4,04 4,05 3,22 4,52 4,33 3,42 4,40 4,05 81,0 Bom
Papelaria N/A 4,25 N/A N/A N/A 4,41 N/A N/A 4,33 86,6 Bom
Reprografia N/A 324 N/A N/A N/A 474 N/A N/A 3,99 79,8 Bom
Refeitério 4,30 2,40 3,49 2,38 N/A 4,00 2,42 N/A 3,17 63,3 Suficiente
Bar N/A 3,83 N/A N/A N/A 4,38 N/A 2,80 3,67 73,4 Bom
SerViGOSs:;r;i::is:)rativos ( N/A 3,48 3,92 3,35 4,12 4,15 3,25 4,30 3,80 75,9 Bom
Portaria/ Recegdo (EPE/1C) 4,50 N/A 4,30 N/A 4,46 N/A 3,67 4,50 4,29 85,7 Bom
Portaria N/A 4,13 N/A 3,83 N/A 4,67 N/A 4,20 4,21 84,2 Bom
Rececdo N/A 3,77 N/A 3,84 N/A 4,74 N/A N/A 4,12 82,3 Bom
Coordenadora da escola 4,70 N/A 4,22 N/A 4,85 N/A 4,00 N/A 4,44 88,9 Bom
Diregdo N/A 2,85 3,87 2,95 4,33 4,23 4,25 4,20 3,81 76,2 Bom
Média da Dimensdo 4,50 3,52 3,98 3,35 4,48 4,39 3,335 3,95 3,94 76,8 Bom
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Os dados analisados fornecem uma visdao detalhada sobre a avaliacdo de vdrias dimensdes de servicos e
instalacdes numa escola ou agrupamento escolar, com categorias variadas avaliadas por diferentes grupos da
comunidade escolar. Observa-se que as avaliagdes variam bastante entre os grupos, refletindo as diferentes

percecdes e experiéncias dos servicos oferecidos pela escola.

De maneira geral, a satisfacdo com os servicos e instalagdes é classificada como “Bom”, com uma média geral
de 78,8%. Isso indica uma percecao positiva, mas ainda assim sugere areas para melhoria. Por exemplo, o
refeitério tem uma média de avaliacdo de apenas 3,17, o que sinaliza uma possivel necessidade de atengao
para este servico especifico. Além disso, servicos como o bar também receberam avaliagbes baixas em
determinados grupos, como o " PND 29ciclo ao Sec ", o que pode indicar questdes de qualidade ou servico que

nao estdo atendendo as expectativas dos utilizadores.

Por outro lado, areas como o Centro de Recursos/Biblioteca e a Direcdo receberam avaliagbes mais altas,
indicando uma satisfacdo substancial com esses aspetos. Especificamente, a direcdo e a coordenacdo da escola
foram altamente valorizadas, especialmente pelos grupos "PD 22 ciclo ao Sec" e "PND 22 ciclo ao Sec", “Alunos
42 ano” e “PD EPE/1CEB” refletindo uma percecdo de lideranca eficaz e apreciada por esses segmentos da

comunidade escolar.

Notavelmente, algumas colunas indicam "N/A" para certos grupos, sugerindo que esses servicos ndo foram
avaliados por todos os grupos ou ndo sdo relevantes para eles. Isso pode significar que servigos como papelaria
e reprografia, que ndo foram aplicados a varios grupos, talvez ndo sejam utilizados ou nao estejam disponiveis

para esses segmentos.

A variagdo no numero de respostas entre os grupos, especialmente o alto nimero de respostas do grupo
"Alunos 22 ciclo ao Sec", também chama atencdo. Essa discrepancia pode impactar a representatividade das

médias e deve ser levada em conta na interpreta¢do dos dados.

3.4.3 Oportunidades de Melhoria

No quadro a seguir, apresentam-se algumas das propostas de oportunidades de melhoria (OM) consideradas

mais relevantes pelos inquiridos para esta dimensao.

OM na Dimensao Servigos/Atendimento

Alunos

4%no

Criagdo de um poli valente;

0s pais poderem exprimir as opiniGes da escola;

Eu quero que a nossa turma fosse a biblioteca requisitar os livros;

Foi muito bom! Obrigado por me fazerem este Inquérito de Satisfagdo de Servigos-Alunos (42ano);

poderia haver livros de filosofia grega;
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A comida podia ser melhor;
Acho que podiam ter outros tipos de livros na biblioteca como diarios;
Podiam melhorar o bar para ficar maior;
os servigcos e entendimentos sdo bons;
A papelaria também podia estar mais tempos aberta.;
No centro de recursos, quando eu quero/preciso de |4 ir, muitas vezes ndo da.;
Acho que o refeitério ndo deveria ser dividido porque os alunos nunca tém lugar para sentar.;
Alunos Acho que a portaria poderia ser um pouco mais segura, e poderem entrar mais pessoas na secretaria porque depois forma uma fila
do 20 muito grande.;
ciclo ao Os horarios da secretaria ndo sdo nada acessiveis para os alunos muito menos para os encarregados de educagdo ao contrario de
Sec. outras escolas em que estive;
Obrigado;
A escola é boa a nivel de atendimento, poderia tratar-se os esgotos que cheiram mal.;
Um teatro;
No geral a escola tem vindo a melhorar, porém especialmente a comida...
Gosto muito da escola!l.
Vontade e ajuda para resolucdo de problemas;
Obrigado eu por tudo!
A Diregdo Devia estar mais vezes disponivel para falar com os Encarregados de Educagao.
Existe muita falta de auxiliares para prestar apoio aos professores que tém criangas com necessidades educativas especiais;
EE Relativamente & biblioteca, é uma vergonha porque bastava as criangas terem acesso @ mesma pois nem isso acontece, (EB
EPE/1CEB 1Algueirao) ...
Poderiam disponibilizar um maior numero de atividades extracurriculares, ex: Judo, Natagdo, mesmo que fosse algo pago a parte.;
Inexisténcia de uma biblioteca;
Sé tenho coisas boas a dizer sobre a Ji EB Da Cavaleira, desde a Direg¢do, as todas as professoras, auxiliares e assistentes operacionais;
Uma equipa coesa, motivada e sempre disponivel. Todos estdo de parabéns. Valorizem os colaboradores que todos os dias trabalham
para terem este resultado. Profissionais deste calibre ndo se encontram todos os dias! Parabéns..
Refeitério: nem sempre permitem os alunos repetir a refeicdo; muitas vezes servem o prato vegetariano, sem ser a opgao do aluno
(sé porque acabou a comida);
EE 22ciclo | Bem hajam pelas vossas iniciativas e continuem a acreditar que vale a pena porque vale;
ao Sec As refeicGes sdo muito pouco chamativas e sem apresentagdo, fazendo com que os alunos poucas vezes se alimentem em condigdes;
O horario da secretaria ndo é compativel com o horario de trabalho de qualquer encarregado de educagdo, o que dificulta a
comunicagdo com a escola.;
PD Sem respostas
EPE/1CEB
oD Maior rapidez na transmissdo de informagao;
29ciclo ao | A Secretaria deveria estar aberta ao publico, mais tempo.;
Sec . -
Atualizar a oferta da biblioteca.
PND Sem respostas
EPE/1CEB
PND Acho que deveria ser mais proactiva, mas compreendo que ndo seja facil;
2%ciclo ao
Sec
_—
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3.4.4 Discussdo dos resultados

Os resultados indicam varias areas chave para discussdao que podem ajudar a escola ou agrupamento escolar
a entender como os diferentes servicos e instalacGes sdao percebidos pelos diversos grupos da comunidade
escolar. Observa-se que a percec¢do varia significativamente entre os grupos, o que sugere que a experiéncia
dos utilizadores pode diferir com base em fatores como a idade dos alunos, suas necessidades especificas, ou

mesmo suas localizagdes dentro da institui¢ao.

Servicos como o refeitério e o bar, que receberam avaliagdes mais baixas, sdo areas que claramente
necessitam de atencdo. Seria essencial investigar as causas dessas avaliagcdes negativas, que podem incluir a
gualidade da comida, o custo, o ambiente, ou o atendimento, para planear melhorias que possam elevar a

satisfacdo dos utilizadores.

Por outro lado, servicos como a direcdo e os servicos administrativos, incluindo a secretaria e a portaria,
receberam avaliagOes altas, indicando uma operacao eficaz desses setores. Isso pode ser um ponto de partida
para uma discussao sobre as praticas bem-sucedidas nesses departamentos e como essas praticas podem ser

aplicadas a outras areas que estdo sob avaliacdo mais critica.

O facto de algumas avaliagGes serem marcadas como ndo aplicdveis para certos grupos também é digno de
discussdo. Isso levanta questGes sobre a acessibilidade e relevancia de determinados servicos para todos os
segmentos da comunidade escolar. Garantir que todos os servigos sejam acessiveis e Uteis para cada segmento

é fundamental para assegurar que a escola atenda as necessidades de toda a sua populacgdo.

Utilizar esses dados no planeamento estratégico da escola é um passo crucial. As liderangas podem empregar
as informag0es acerca dos pontos fortes e dreas que necessitam de melhoria para distribuir recursos de forma
mais eficaz, planear alteragdes, formar os assistentes ou modificar os servigos que impactam diretamente a

satisfagdo da comunidade educativa.

Além disso, a representatividade e a confiabilidade dos dados também devem ser consideradas na discussao.
Uma alta participacdao de um grupo especifico pode distorcer a perce¢ao geral, enquanto um baixo ndmero

de respostas de outros grupos pode nao fornecer uma imagem completa das necessidades e percec¢des.
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4. Comparacao entre Grupos

4.1 Comparagao dos resultados entre alunos, encarregados de educagao, pessoal docente

e pessoal nao docente

Os dados apresentados (anexo 1) fornecem uma visdo abrangente das varias dimensdes da vida escolar e
como sdo avaliadas pelos diferentes segmentos da comunidade educativa, incluindo alunos, encarregados de
educacdo, pessoal docente e ndo docente. Estas avaliagdes revelam perce¢Ges distintas entre os grupos,

oferecendo uma oportunidade valiosa para andlise e intervencao por parte da gestao escolar.

Observam-se variacdes consideraveis nas avaliacdes entre os diferentes grupos. Por exemplo, os alunos do 4¢
ano tendem a avaliar vdrias categorias de forma mais positiva comparativamente a outros grupos, o que pode
sugerir diferencas nas expectativas ou nas experiéncias do ambiente escolar entre as diversas faixas etdrias e

stakeholders.

Em termos de pontos fortes, a gestdo da informacdo e a direcdo da escola recebem consistentemente
avalia¢Oes elevadas de todos os grupos, sugerindo uma lideranca eficaz e bem percebida que contribui para a
confianga no ambiente administrativo da escola. Isto é evidenciado pelas elevadas pontuagbes atribuidas a

categoria "Direg¢do", que reflete a aprovacao das politicas e da gestdo escolar atual.

No entanto, identificam-se dreas que claramente necessitam de melhoria, tais como a "Qualidade das
instalacdes" e o "Refeitdrio", especialmente destacadas nas avaliagdes dos alunos do 22 ciclo ao secundario.
Estas avaliacbes mais baixas sugerem que as expectativas dos alunos mais velhos ndo estdo sendo

completamente atendidas, o que poderia justificar um foco renovado na melhoria destas infraestruturas.

Outro aspeto a considerar é o envolvimento de parceiros externos, frequentemente avaliado de forma mais
baixa ou indicado como nao aplicavel, sugerindo que esta dimensdo pode estar subdesenvolvida ou nao ser

bem percebida por todos os membros da comunidade escolar.

E também interessante notar que os encarregados de educagdo avaliam mais positivamente o incentivo a
participagdo nas atividades do Plano Anual de Atividades (PAA) do que os alunos, indicando uma possivel
discrepancia entre a perce¢ao dos pais e a experiéncia real dos alunos. Além disso, a "Seguran¢a na escola"
recebe consistentemente boas avalia¢des, o que é um indicativo positivo da eficacia das medidas de seguranca
implementadas pela escola. Estes insights sdo essenciais para a administracdao escolar, pois permitem
identificar areas que requerem atenc¢do imediata, como as condi¢Ges das instalagdes e o servigo de refeitdrio.
Melhorar a integracdo dos parceiros externos no curriculo escolar também poderia enriquecer
significativamente o processo educativo. Ademais, a variacdo no nimero de respostas entre os grupos merece

atencdo, pois pode impactar a representatividade das médias calculadas. Por exemplo, a baixa quantidade de
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respostas de alguns grupos como o "PND 22 ciclo ao Sec" pode nao refletir completamente as percecdes deste

segmento.
4.2 Identificagdao de padroes e discrepancias

A tabela que analisamos reflete uma gama diversificada de percecdes sobre o funcionamento e os servicos de
uma escola ou agrupamento escolar, avaliada por diferentes segmentos da comunidade educativa, incluindo

alunos de varias faixas etarias, encarregados de educacao, e pessoal docente e ndo docente.
Nas tabelas 3 e 4, identificaremos os padrdes e as discrepancias mais evidentes nesta andlise.

Tabela 3- Padrdes observados nas respostas dos inquéritos

PADROES OBSERVADOS

A “Diregdo / Coordenador de escola”, é consistentemente bem avaliada por todos os grupos,
Consisténcia na lideranga | indicando uma percecdo positiva e generalizada da lideranca escolar. Esse padrdo sugere que a

diregdo da escola mantém uma gestdo eficaz, reconhecida por toda a comunidade escolar.

A seguranca na escola também é consistentemente bem avaliada, refletindo um ambiente seguro

que é claramente uma prioridade atendida pela escola.

Seguranga valorizada Alta valorizacdo do corpo docente: o envolvimento dos professores no processo de ensino e

aprendizagem é outro ponto forte, com avaliagGes elevadas que sdo consistentes entre os grupos,

destacando a competéncia e o compromisso destes.

Tabela 4- Discrepancias notadas nas respostas dos inquéritos

DISCREPANCIAS NOTADAS

A qualidade das instalagdes varia significativamente entre os grupos. Enquanto alunos mais novos
Percecdo das tendem a dar avaliagdes mais altas, os alunos do 22 ciclo ao secundario frequentemente avaliam
instalagoes fisicas estas instalagGes de forma menos favoravel, o que pode refletir expectativas mais criticas ou uma

resposta a deficiéncias reais nas instalagdes destinadas a alunos mais velhos.

As avaliagbes desta dimens3o mostram grandes variagcbes e muitos "N/A", indicando que a

integracdo de parceiros externos no processo educativo pode ndo ser amplamente reconhecida

Envolvimento de . )
ou implementada de forma eficaz.

parceiros externos
Este é um ponto critico, pois a falta de consisténcia pode limitar as oportunidades que essas

parcerias podem oferecer.

Estes servicos apresentam avaliagGes variadas, com notas particularmente baixas em certos
Servigos como o grupos, apontando para uma possivel insatisfagdo com a qualidade ou a gestdo desses servigos.
Refeitdrio e a Papelaria Este é um aspeto importante que a escola precisar abordar para melhorar a satisfagdo geral dos

alunos e outros membros da comunidade escolar.
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A identificacdo destes padrdes e discrepancias é crucial, pois fornece uma orientacao clara sobre quais areas

estdo funcionando bem e quais precisam de intervencgao.

A lideranca pode continuar a capitalizar os pontos fortes, ao mesmo tempo que implementa medidas
corretivas nas areas onde se identificam deficiéncias. Abordar preocupacdes relativas as instalagdes fisicas e
melhorar servigos como o refeitério pode ter um impacto significativo na percecao e satisfacdo da comunidade

escolar.

Além disso, a integracdo de parceiros externos pode ndo apenas enriquecer o curriculo, mas também

fortalecer a imagem da escola como um centro de aprendizagem inovador e inclusivo.

Portanto, uma andlise cuidadosa destes padrdes e discrepancias é fundamental para direcionar os recursos de
forma eficiente e garantir que se continue a desenvolver um ambiente educativo acolhedor, seguro e

estimulante para todos os seus membros.

4.3 Discussao das possiveis razoes para as diferengas observadas

As diferencas nas avaliacOes entre os diversos grupos dentro da comunidade escolar indicam uma série de
fatores potenciais que podem estar influenciando essas perce¢des variadas. Compreender essas razdes é
essencial, pois permite adaptar os servicos e o ambiente escolar permitindo uma melhor resposta as

necessidades de todos os envolvidos.

a) Diferengas de Expectativas entre Grupos
A primeira grande variavel sdo as expectativas distintas entre os grupos. Alunos de diferentes faixas etarias,
como os do 42 ano comparados aos do 22 ciclo ao secundario, podem ter expectativas muito diferentes em
relagao as instalagdes e servigos oferecidos pela escola. Enquanto os mais novos podem estar satisfeitos com
instalagGes basicas e atividades recreativas, os mais velhos podem demandar recursos tecnoldgicos avangados

e espacos adequados para estudos e atividades extracurriculares mais diversificadas.

Da mesma forma, os encarregados de educagdo, ao avaliarem aspetos como seguranga e incentivo a
participacdo em atividades, podem fazé-lo a partir de uma perspectiva mais protetora e adulta, enquanto os

alunos focam mais em sua experiéncia direta e interagdo social.

b) Percecao versus Realidade das InstalagGes
Outra questdo relevante é como a percec¢do e a realidade das instalagdes escolares, como o refeitério e as
salas de aula, podem divergir com base no uso que cada grupo faz delas. Por exemplo, os alunos mais velhos
podem ser mais criticos em relagdo ao refeitdrio se passarem mais tempo nele ou se suas expectativas quanto

a qualidade e variedade da comida forem mais altas.
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c) Comunicagdo Efetiva

A comunicacdo sobre parcerias e projetos externos é também fundamental.

Se a escola ndo comunicar de forma clara e eficaz, de como essas parcerias beneficiam diretamente os alunos,
é provavel que eles ndo percebam seu valor, o que se reflete em avaliacdes mais baixas para o envolvimento

de parceiros externos.

d) Qualidade e Acessibilidade dos Servigos
Problemas praticos como a necessidade, custos, ou acessibilidade limitada a servicos como papelaria e
reprografia podem resultar em avaliagGes mais baixas, especialmente em escolas com grandes popula¢Ges

estudantis onde a procura pode exceder a oferta.

e) Influéncias Culturais e Contextuais
Por fim, diferencas culturais dentro da comunidade escolar também podem influenciar as avalia¢des. Por
exemplo, questdes de seguranca podem ser uma preocupacdo maior para os encarregados de educacdo do

gue para os alunos, refletindo diferentes prioridades e niveis de consciéncia sobre questdes de seguranca.

5. Conclusdes e Recomendagdes

A andlise das avaliagGes dos diversos grupos da comunidade escolar sobre as dimensdes funcionais da escola
oferece insights sobre o funcionamento e os servigos prestados. Os dados destacam tanto os pontos fortes

qguanto as areas de melhoria, estabelecendo uma base sélida para futuras iniciativas.

Entre os resultados relevantes, destaca-se a perce¢ao amplamente positiva da lideranga e da gestao de
informagdes, com altas avaliagdes de todos os segmentos da comunidade, que demonstra que as praticas de
lideranca sdo eficazes e que as politicas e comunicagdes estdo alinhadas com as expectativas da comunidade

escolar.

A seguranca é outro aspeto fortemente positivo, consistentemente vista como adequada por todos os grupos,
o que reflete o sucesso das politicas de seguranca existentes e o compromisso da escola em manter um

ambiente seguro para todos.

Adicionalmente, o envolvimento dos professores no processo educativo é reconhecido como um ponto de
exceléncia, com avaliagBes positivas generalizadas, destacando o compromisso e a dedica¢do dos docentes,

além de evidenciar a qualidade do ensino e o bom relacionamento entre alunos e professores.

Por outro lado, a qualidade de certas instalag@es, incluindo o refeitdrio, foi alvo de criticas, especialmente por
parte dos alunos mais velhos. Esta, indica a necessidade de investimentos significativos em infraestruturas
para atender as expectativas e necessidades dos alunos, visando criar um ambiente mais acolhedor e

funcional.
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Também se observou variabilidade nas avaliacdes sobre o envolvimento de parceiros externos, com vdrias
indicacdes de "N/A". Esse aspeto sugere uma integracdo ainda incompleta dessas parcerias na experiéncia

escolar ou uma falha na comunicacao sobre seus beneficios.

As discrepancias nas avaliacdes entre os diferentes grupos, refletindo a diversidade de expectativas e
experiéncias na comunidade escolar, sdo notaveis. Enquanto os alunos tendem a ser mais criticos em relagao
a servigos especificos, como a papelaria e o refeitdrio, os encarregados de educa¢do apresentam uma visao
mais positiva. Estes resultados sdo essenciais para a direcao do agrupamento, indicando nao sé os pontos de
sucesso, mas também as areas passiveis de melhorias para servir melhor uma comunidade diversificada.
Melhorar as instalacGes e integrar mais efetivamente as parcerias externas sdo areas prioritarias que poderiam

ser desenvolvidas para enriquecer ainda mais o percurso formativo.

Em conclusao, os dados deste estudo trazem implica¢des significativas para a melhoria de politicas e praticas
em contexto escolar. Sugerem a necessidade de uma gestdo continua e eficaz, enfatizando a comunicagao

transparente e a participagao de todos os stakeholders.

Investir na modernizacdo das instalagdes fisicas e na seguranca, valorizar o desenvolvimento profissional

dos professores e melhorar a visibilidade e integracdo das parcerias externas sdo passos cruciais.

Além disso, o investimento em estratégias promotoras do envolvimento dos alunos e encarregados de

educacdo, podem alinhar expectativas e aumentar a satisfagao geral.

Portanto, é essencial que as medidas propostas sejam implementadas estrategicamente para fortalecer a
instituicdo como um ambiente escolar seguro, inclusivo e de alta qualidade, atendendo as necessidades de

toda a comunidade escolar.
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Aumentar a satisfacao
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Discrepancias nas Oporhtllurl‘li\da’des de
< o Avaliagdes elhoria
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encarregados de
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Politicas eficazes

Necessidade de
investimentos

AR ; Criticas dos alunos mais
Comunicagao deficiente velhos

Variabilidade nas sobre beneficios
avaliacdes
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PD

q i~ EE 22ciclo o PND PND 2¢ciclo
Dimensdes EEEPE/ICEB | "o~ | PDEPE/1CEB ;c.scelcc: EPE/1CEB .
Médias todos 0-5 | Médias em % Avaliagdo qualitativa
n2 de inquéritos respondidos 97 422 208 125 26 52 13 11
Organizagdo da Escola/Agrupamento -Média
Organizagao e funcionamento da escola 4,5 3,3 4,15 3,59 4,46 4,00 3,33 4,30 3,95 79,0 | Bom
Concretizagdo dos documentos orientadores
do agrupamento (Projeto Educativo, Plano N/A N/A 4,09 3,38 4,38 4,22 4,00 4,10 4,03 80,6 Bom
Anual de Atividades, Regulamento Interno)
Seguranca na escola 4,5 4,0 4,34 3,36 4,62 4,22 3,33 4,00 4,04 80,8 | Bom
Qualidade das instalagGes 4,2 2,8 4,06 3,25 3,92 3,78 2,5 3,60 3,52 70,4 | Bom
Gestdo da indisciplina N/A 3,0 3,97 3,01 4,23 3,70 3,09 3,60 3,52 70,4 | Bom
Acessibilidade aos servigos 3,8 3,3 3,97 3,36 4,35 3,91 1,82 4,10 3,58 71,6 | Bom
A gestdo e o fluxo de informagdo sdo
realizados de forma correta no agrupamento 4,1 3,3 4,08 3,46 4,23 3,85 3,08 4,00 3,76 75,2 | Bom
Média da Dimens3o 4,22 3,28 4,09 3,34 4,31 3,95 3,02 3,96 3,77 75,5 | Bom
Envolvimento e Participagao-Média
Incentivo a participagdo nas atividades do
Plano Anual de Atividades (PAA) 4,4 3,3 4,06 3,06 4,58 4,26 3,2 3,90 3,84 76,83 | Bom
Envolvimento na participacdo/organizacdo nas
atividades do PAA 4,5 3,1 3,89 2,79 45 4,26 3,2 3,80 3,76 75,2 | Bom
Relagdo entre os elementos da comunidade
educativa 4,2 3,3 4,12 3,16 4,62 4,37 3,83 4,20 3,98 79,6 | Bom
A valorizagdo do meu contributo para a 45
melhoria do agrupamento ! 3,2 3,81 2,92 4,15 4,11 3,91 4,20 3,84 76,9 | Bom
O processo de autoavaliagdo regular é N/A
importante para a melhoria do agrupamento 3,5 4,24 3,49 4,42 4,37 3,75 3,90 3,96 79,2 | Bom
Média da Dimensdo 4,40 3,28 4,02 3,08 4,45 4,27 3,58 4,00 3,89 77,7 | Bom
Resultados- Média
N/A N/A
Critérios de Avaliagdo 43 3,5 4,07 3,55 4,24 3,89 3,92 78,5 | Bom
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N/A N/A
Resultados obtidos pelos alunos 43 3,5 4,19 3,44 2,04 3,78 3,54 70,8 | Bom
Envolvimento dos professores no processo ensino / N/A N/A
aprendizagem 4,6 3,6 4,42 3,64 4,69 4,33 4,21 84,3 | Bom
Envolvimento dos alunos no processo ensino / N/A N/A
aprendizagem 4.4 3,3 4,14 3,49 3,81 3,11 3,57 71,4 | Bom
Envolvimento dos parceiros (Cdmara Municipal, N/A N/A N/A N/A
Centro de Saude, GNR, outros) no processo ensino / 3,82 2,58 4,08 3,11 3,40 68,0 | Suficiente
aprendizagem
Média da Dimensao 4,40 3,47 4,13 3,34 3,77 3,64 3,79 75,9 | Bom

Servigos/atendimento - Média

Centro de Recursos/ Biblioteca 4,4 4,04 4,05 3,22 4,52 4,33 3,42 4,40 4,05 81,0 | Bom
Papelaria N/A 4,25 N/A N/A N/A 4,41 N/A N/A 4,33 86,6 | Bom
Reprografia N/A 3,24 N/A N/A N/A 4,74 N/A N/A 3,99 79,8 | Bom
Refeitdrio 43 2,4 3,49 2,38 N/A 4 2,42 N/A 3,17 63,3 | Suficiente
Bar N/A 3,83 N/A N/A N/A 4,38 N/A 2,80 3,67 73,4 | Bom
Servigos Administrativos ( Secretaria) N/A 3,48 3,92 3,35 4,12 4,15 3,25 4,30 3,80 75,9 | Bom
Portaria/ Rece¢do (EPE/1C) 4,5 N/A 4,3 N/A 4,46 N/A 3,67 4,50 4,29 85,7 | Bom
Portaria N/A 4,13 N/A 3,83 N/A 4,67 N/A 4,20 4,21 84,2 | Bom
Rece¢do N/A 3,77 N/A 3,84 N/A 4,74 N/A N/A 4,12 82,3 | Bom
Coordenadora da escola 4,7 N/A 4,22 N/A 4,85 N/A 4,00 N/A 4,44 88,9 | Bom
Diregdo N/A 2,85 3,87 2,95 4,33 4,23 4,25 4,20 3,81 76,2 | Bom
Média da Dimensdo 4,50 3,52 3,98 3,35 3,84 76,8 | Bom
Média da Amostra 4,40 3,38 4,06 3,34 4,31 3,95 3,30 3,98 3,84 76,8 | Bom
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