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1. INTRODUGAO

No ambito do processo de autoavaliacdo do agrupamento de Escolas do Algueirdo e do
consequente Plano de Melhoria, foi pensado e posteriormente elaborado um Sistema que
permitisse a gestdo da informacdo, de forma a promover a eficiéncia e eficidcia de todo o
processo assente na comunicac¢do interna e externa de uma unidade orgéanica, tendo em

atencdo o atual paradigma educativo e naturalmente as suas exigéncias funcionais.

Uma comunicac¢do proativa e eficaz permite potenciar o aumento do conhecimento, gerindo
as mudancas de uma forma esclarecedora, sustentavel e transparente, capaz de garantir uma
sadia apropriacdo de todos, tornando-os em verdadeiros atores educativos imprescindiveis e

absolutamente essenciais na participacdo ativa da vida da Escola.

A criagcdo de um Plano de Comunica¢do vem desta forma, responder a uma necessidade de
todos os elementos que constituem uma comunidade educativa, inserida na exigente
sociedade da comunicagdo e da informagdo, com o intuito de promover e potenciar a interacgao,
participacao, celeridade, exigéncia e rigor das condi¢des fundamentais e desejaveis de uma

comunicacdo atualizada.

A dinamizacdo e a utilizacdo de canais privilegiados de comunicagdo pretendem fomentar a
colaboracdo dos membros da comunidade educativa, permitindo assim um maior

envolvimento de todos nos resultados das praticas de autoavaliacdo e nas ac6es de melhoria.

Pretende-se deste modo, que os constrangimentos que surjam na vida da instituicao,
assumidos como verdadeiros desafios, possam ser superadas com o envolvimento de todos,
numa plena cidadania participativa, contando com assim com uma profunda interacdo de todo

o sistema de comunicacao interna e externa.

Este Plano de Comunicagdo consiste assim, na definicdo e especificacdio de todos os
procedimentos que concorram para a divulgacdo de informagdo, nomeadamente através do
conhecimento dos objetivos que sustentam este plano, da caracterizacdo dos responsaveis e dos
destinatarios, dos recursos humanos ou fisicos necessarios e da priorizagdo dos canais de
comunicagdo existentes no agrupamento, como fator essencial para contribuir para a promogao

do sucesso educativo.
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Esquema 1- Destinatarios do Plano de Comunicagdo

Esquema 2- Objetivos gerais do Plano de Comunicagao
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2. OBJETIVOS

A implementacdo do presente Plano de Comunicagao Interna visa:

= Agilizar a comunicagdo interna e externa;

= Potenciar e dotar a escola de ferramentas que viabilizem uma comunicag¢do mais eficiente,
eficaz e célere entre os intervenientes da comunidade escolar;

= Potenciar dispositivos para uma melhor e mais rigorosa divulgacdo da informacgdo e da
comunicacdo entre a comunidade escolar;

= Desenvolver a colaboracdo e a cooperacao entre os atores educativos;

= Criar relagbes de proximidade entre as diversas estruturas intermédias;

= Envolver todos os atores escolares e membros da comunidade educativa na inventariagao
dos problemas e na partilha de responsabilidade e sua resolucao;

= Melhorar as relagdes da escola com o meio local;

= Projetar a escola no exterior com a divulgacdo de noticias e eventos escolares;

= Reforcar a participacdo ativa e esclarecida dos varios atores da comunidade educativa na
Escola;

= Envolver diretamente a comunidade na construcdo de instrumentos de autonomia: projeto
educativo; regulamento interno e plano anual de atividades;

= Desmaterializar procedimentos administrativos e pedagdgicos.

Esquema 3- Meios de Comunicacdo

Impressos
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3. A COMUNICAGAO NO AGRUPAMENTO

Numa politica de comunicac¢do global de uma organizagdo, o envolvimento de todos os membros da
organizagao num projeto comum é fundamental para que nao exista um sentimento de desmotivagdo e
de ndo pertencga a organizagdo. Assim, uma politica de comunicagdo, centrada na partilha de informacao,
valores e objetivos, ajudard ao desenvolvimento de um sentimento de pertenca e de comprometimento

com o projeto da organizacao.

As organizagdes estruturam-se em rede, em que as relagGes hierarquicas se diluem e se substituem por
mecanismos de conexdo e dependéncias mais funcionais. O fluxo de comunicacdo que prevalece é o

diagonal, em que todos se relacionam.

A implementac¢do de uma politica de comunicagdo interna visa a criagcdo de um sentimento de pertenca

a organizacdo, que exprima uma preocupacao individual e coletiva perante a envolvente interna e externa.

Considera-se a imperativa a articulagao com todas as estruturas integrantes e Projetos no Agrupamento

de modo a que o0 “modus operandus” seja implementado em todo o Agrupamento.

3.1. Objetivos da Comunicagdo interna
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Definem-se entdo os objetivos de politicas e praticas de comunicagdo interna:

1.Transmitir a informacao e assegurar a sua difusdo a todos os individuos da organizacao.

2.Proporcionar os meios e as estruturas necessdrias para canalizar as propostas e sugestdes a todos

os individuos.
3. Criar uma imagem corporativa, colaborativa e prospetiva.

4. Desenvolver uma politica comunicacional que sinta e promova o clima social interno da

organizagao.

5. Sensibilizar para determinados aspetos da organiza¢do que esta considere importantes para a sua

gestao.

6. Desenvolver uma politica de informacao.

7. Constituir uma rede de responsaveis que informe sobre o ambiente de trabalho.
8. Organizar campanhas e sessdes de comunicacdo interna.

9. Formar os individuos para aperfeicoar as capacidades de comunicacao interna.

3.2. Fungdes da comunicac¢ao

No que diz respeito as funcées da comunicagdo, deve-se fomentar a comunicacdo ao nivel de sete

funcdes:

1. A funcdo informativa, transmitir o conhecimento de uma organizacgao.

2. Funcdo de integracdo, criar sentimento de pertenca nos colaboradores.

3. Funcdo de retroacdo, permitir o didlogo entre os colaboradores de varios niveis hierarquicos,

onde a comunicacgdo se torna uma relagdo de retorno.

4. Funcdo sinal, imagem da empresa (logo, cores, discursos, palavras-chave, comportamentos,

atitudes, valores), transmissdo da sua cultura.

5. Funcdo comportamental ou argumentista, indicagbes claras e fundamentais.

6. Funcdo mudanca, possibilita a mudanca de imagem, mentalidades, atitudes e relagdes, motiva

os colaboradores.

7. Funcdo imagem, transmitir ao publico interno e externo uma imagem favoravel da organizacdo.
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3.3 A Equipa do Plano de Comunicagao

ELEMENTOS DA EQUIPA OPERACIONAL RESPONSABILIDADE

Maria de Fatima Morais Diretora

Admar Ferreira Representante da Orquestra do Agrupamento.
Bruno Gil Divulgacao na pagina WEB do Agrupamento e

Carlos Garcia Bibliotecario da Escola Sede

Cristina Nunes Representante de Projetos do Agrupamento

Elza Cunha Revisdo de Texto

Equipa de Autoavaliagdo Monitorizagao do Plano de Comunicagao

Fibio Ferreira Representante pelo Eco escolas e Ensino Profissional
F4tima Ramos Bibliotecaria do 12 ciclo

Divulgacdo de informacdo no Agrupamento € gabinete de

Isabel Viera
Comunicacdo de (cartazes)
José Braz Representante do Desporto Escolar
Leonor Carmo Representante do Qualifica
Luisa Santos Representante das Assistentes Operacionais
Magnélia Maia Tratamento de informagdo e Gabinete de Comunicagdo
Paulo Franco Representante da Diregao e Equipa de Comunicagao
Paulo Marques Gabinete de Comunicagao
Raquel Jerénimo Psicéloga do Agrupamento
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4. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO A DESENVOLVER NO AGRUPAMENTO

4.1. Comunicagao interna entre liderangas da escola e os docentes

As diversas informac¢Oes devem ser partilhadas em tempo util e de forma clara por forma a

gue as mensagens sejam priorizadas, salvaguardando sempre os contelidos mais importantes.

Canais a utilizar:

=  Plataforma de gestdo da aprendizagem (TEAMS) - ferramenta com muito potencial para a criacdo
e gestdo de grupos de trabalho e equipas pedagdgicas. Devera haver notificacdo das equipas;

=  Sala de professores (afixacdo de cartazes e divulgacdo de iniciativas, afixacdo de convocatodrias);

=  E-mails institucionais;

=  Pagina do Agrupamento;

=  Reunides regulares com Coordenadores de departamento;

=  Reunibes regulares com coordenadores de ciclo;

=  Asreunides de Conselhos de Turma;

=  Reunibes periddicas de acompanhamento, monitorizacdo e ajustamento relativa aos diversos
projetos existentes no agrupamento (responsabilidade da Direcdo, dos coordenadores de

departamento e representantes de grupo de docéncia).

Organizagdo de convivios com os colegas que promovam relagGes positivas entre todos e um sentido

de pertenga a instituicdao — responsabilidade da Comissdo de Eventos.
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Esquema 4 — Organograma da comunicacdo interna no Agrupamento de Escolas do Algueirdo

saaD DMRETOR Aspoclagioda Pake
[ I 1
Efa 5 whedirafor ad juntos Consalhe Padag dgkcs
I I I 1
EQAVET Con s lho Ad minlstrative Coordenadores de Coonden &d ores Fis presentEnte Repressntant Rs pressntants Repressntants
Sl i = b s m sl L PR TARAER IO A O Cunes 1ol ione s = Apuins BECHE
EMALEI Sarvigos AwsleEntas EPE Dirator de Curso Clubas Apolos
Radmini br slives Coperwd oria
PO 1%ckio LEC
Dirstoras & THukarss
o Tuma
Grupos

AE Algueirdo — Plano de Comunicagao




4.1 Comunicagao interna entre professores

Com uma comunicacao fluida e clara, os professores poderao ter a sua missdo mais facilitada. Para

isso devem:

= Utilizar o e-mail institucional para comunicac¢ao dos conselhos de turma, dos departamentos
e grupos;

= Utilizar a plataforma TEAMS na vertente dos conselhos de turma, dos departamentos e grupos;

= Utilizagdo da plataforma na componente das conversas;

= Divulgacdo das atividades a realizar através do calendario PAA disponivel na pagina do
Agrupamento

=  Divulgacdo das atividades a realizar ou realizadas em todos os computadores do Agrupamento.

= A possibilidade de realizar reunides a distancia é hoje uma realidade que pode e deve
ser potenciada atendendo aos acréscimos de produtividade; assim, as reunides poderao

realizar-se a distancia, se o presidente do 6rgao entender necessario.

Existéncia de uma equipa de suporte na plataforma para responder a questdes técnicas de

utilizacdo da

TEAMS e de uma equipa pedagdgica para analise de questdes colocadas no ambito educativo-

pedagdgico.

4.3. Comunicagao interna entre liderangas da escola e alunos

E fundamental que as diregdes encontrem estratégias para comunicar cada vez melhor e

diretamente para os alunos.

A comunicacdo devera incluir diversos mecanismos e instrumentos para dar feedback de

qualidade aos alunos sobre as informacGes recebidas e partilharem as suas iniciativas e sugestdes.

= Utilizagdo da plataforma TEAMS.
= Utilizacdo da pagina do Agrupamento.
=  Promocdo de assembleias de delegados de turma enquanto veiculo de transmissdo de

informacdo e inerente analise/debate.
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4.4. Comunicacao interna na sala de aula

A comunicacdo deve assentar em trés elementos fundamentais: gerar interacdao, promover a

criacdo de relagdes positivas com os alunos, criar empatia.

Segundo a literatura cientifica deve atender aos seguintes
aspetos:
=  ser factual e transparente;
= optar por mensagens simples e curtas;
=  promover acdes concretas e objetivaveis;
=  revelar na medida certa;
=  colocar os alunos no centro;
= organizar e dosear a informacgdo plantar imagens e emocgdes- tornar as mensagens mais

visuais.

4.5. Comunicagio Escola com a Comunidade Escolar/ Comunidade Educativa

Entendemos a comunicacdo entre a escola e a familia como a base do envolvimento parental na
escola. Se feita de forma eficaz os pais/EE confiam, cooperam e interagem mais com as equipas

educativas e envolvem-se mais no percurso escolar dos seus filhos/educandos.

A comunicagao deve fluir em ambos os sentidos (escola-comunidade educativa) e envolver todos

os atores educativos.
Manter os seguintes canais de comunicagao:

=  Pagina do Agrupamento.

=  Plataforma de gestdo da aprendizagem (TEAMS) - ferramenta com muito potencial para a
criagdo e gestdo de grupos de trabalho e equipas pedagdgicas. Deverd haver notificagao das
equipas.

=  Newsletter do agrupamento.

=  Plataforma de Divulgagao.

= Cartazes/ panfletos ou flyers

=  Caderneta.

= Circulares/comunicag8es escritas.

=  Reunides.

= E-mail.

=  Reunides com a Associacao de Pais.
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Escolher-se-do os canais que mais se adequem ao perfil, disponibilidade e necessidades dos

pais/EE e a natureza da informacg&o

Realizacdo de tertllias pedagdgicas/ Reflexdes pedagdgicas de acordo com temas diversos —
ouvir todos aqueles para quem a escola trabalha e com quem trabalha; escuta ativa, individual e

coletiva.

4.6. Comunicagdo externa institucional

As escolas devem ter uma janela para o exterior que permita divulgar os projetos e iniciativas que
se desenvolvem, a oferta educativa e formativa, os parceiros existentes, os prémios e

certificagGes obtidas, os documentos de referéncia produzidos ou atualizados (...).

=  Manter a drea de noticias na pdgina do Agrupamento;
=  Enviar boletins informativos sempre que a pertinéncia dos assuntos o justifique.
= Utilizar as redes sociais do Agrupamento.

= Criar um video institucional de apresenta¢dao do Agrupamento.

Sempre que qualquer membro ou estrutura intermédia contacte com uma instituicdo externa deve

dar conhecimento a direcao.

Esquema 5 — Organograma da comunicagdo externa Pré- escolar e 1%ciclo

EBJI/1 Mestre Domingos
Saraiva

EB1 do Algueirdo EBJI/1 da Cavaleira
—.—

Professora Fatima Ramos- RBE
Fatima.ramos@emds.edu.pt

-

Gabinete de Comunicagado
Professor Paulo - Adjunto da Diretora
Professora Magnolia Maia — Tratamento da Informacdo
Professor Bruno Gil - Pagina do Agrupamento
Professor Paulo Marques- Divulgacio de informacdo
Professora Isabel Viera- Divulgacdo interna/externa
gab.comunicacao@emds.edu.pt

Divulgacdo interna /externa
{Pagina do agrupamento/ Newsletter/ plataforma de divulgacio/ cartazes/ panfletos/ flyers...)
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Esquema 6 — Organograma da comunicagdo externa 29, 3%ciclos, secundario e profissional

22, 32 ciclo, secundario, profissional e Qualifica
Projetos
Cursos Desporto Outras Associagio de
Profissionais| Escolar Grquestra do Qualifica Atividades FND Pais
Agrupamento
Prof. Fibio Prof. Prof.
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Ferreira Adrmar Leomar de Representante
Braz . Munes Santas | Jerdnimo
Ferrairs Carma Departamento
Gabinete de Comunicacao

Professor Paulo - Adjunto da Diretora
Professora Magnalia Maia — Tratamento da Informagio
Professor Bruno Gil - Paging do Agrupamento
Professor Paulo Margues- Divulzacio de informacio
Professora Isabel Viera- Divulgacdo interna/externa
Professor Carlos Garcia- Plasma da escola sede

b.comunicacao & emds.edu.pt
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Divulgacio interna fexterna
[Pagina do agrupamento/ Mewsletter/ plataforma de divulzacio/ cartazes/ panfletos/Plasma, fiyers_.}

4. Monitorizacdo da Comunicagdo e avaliagao

A avaliagdo da eficdcia e o impacto destes instrumentos de comunicagao sera feita através de:

Inquéritos — a realizacdo de inquéritos de satisfacdo junto dos diferentes publicos determinara a

necessidade de reformular o processo.

Focus group — serdo realizados com pequenos grupos de pessoas (representantes dos diferentes

publicos) de modo a obter informagdes qualitativas sobre a comunica¢do no agrupamento.

A Equipa de Comunicagdéo

01 de fevereiro de 2023



