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Desbloqgueio Sistema De Seqguranca CUCo

Informamos que alguns computadores estdo a ter problemas de bloqueio do CUCo (Central Unit
Control). Para evitar os constrangimentos provocados pelo sistema, recomendamos a atualizacéo
URGENTE dos Computadores da marca INSY S/Inforlandia.

O que é o sistema CUC0?

CUCo: Central Unit Control | Bloqueio remoto dos equipamentos: € um recurso que permite o
bloqueio local ou remoto de equipamentos furtados ou perdidos.

Embutido na ROM dos equipamentos, permite o seu blogueio remoto, em qualquer altura. O
desblogueio é impossivel sem o fornecimento da senha necessaria.

Sendo o sistema embutido na ROM dos equipamentos, subsiste a reinstalacao de sistema operativo,
substituicdo de disco rigido ou até mesmo tentativas de reflash da propria BIOS.

Como sei que o sistema CUCo foi ativado no computador?
No arranque o computador apresenta um ecrd azul com uma das seguintes mensagens:
“Sistema de Bloqueio cuco foi activado!”

“Esta unidade esta bloqueada!*

Como atualizar o computador?

1. Certifique-se que o computador esta ligado a internet.
2. Aceda & ligacdo abaixo para efetuar a transferéncia do ficheiro:

Ligacdo: https://cuco.inforlandia.pt/updates/20210517101.bat

(IGNORE OS AVISOS DE SEGURANCA)

3. Apobs efetuar o download do ficheiro, devera executa-lo no equipamento a atualizar. Para tal,
basta fazer duplo clique com o rato em cima do ficheiro.

4. De seguida, ira abrir-se uma janela onde se irdo processar as alteracdes necessarias.

5. Reinicie o computador.

6. Apos finalizagdo do processo, 0 equipamento encontra-se atualizado.


https://cuco.inforlandia.pt/updates/20210517101.bat

O Computador esta bloqueado! Como proceder?
1. Mantenha o computador ligado com o ecré azul e a respetiva mensagem, assim como a
ligacdo a internet (Wifi de casa ou hotspot)
2. Noutro equipamento com acesso a internet aceda ao site https://suporte.inforlandia.pt/

Desbloqueio Actualizagao Suporte
Sistema De Seguranca Sistema De Seguranca INSYS
CUCo CUCo

Acesso ao suporte oficial da marca

Acesso a utilitério e procedimentos Acesso a Utilitario de Actualizagéo e ao INSYS

Aviso de Seguranga

il

Download Suporte
Drivers INSYS Revendedores Inforlandia

Todos os drivers necesséarios para os modelos da marca INSYS Acesso a area de suporte exclusiva para revendedores

3. Preencha os campos solicitados (atencéo ao N° de Série. Caso a etiqueta por baixo do PC

ndo esteja legivel consulte o N° de Série no contrato do Auto de Entrega)

& Desbloqueio CUCo

Este utilitario destina-se ao desbloqueio de computadores abrangidos pelo sistema de seguranca CUCo. Esta acéo s6 & possivel no caso de blogueios n&o ordenados especificamer

N de Série do equipamento: (nédo é o "CUCO serial”, € o SN que esta em etiqueta por baixo do PC)

CT. (certified time)
0]
UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)

%

Quanto & 2+8? (Verificacéo anti-bots)

[

of' Mostrar Codigo

4. Cligue em Mostrar Codigo
5. Insira o cédigo de desbloqueio no PC bloqueado.
6. Apods o desbloqueio, atualize o Sistema de Seguranga CUCO (ver ponto anterior), de forma

a evitar futuros bloqueios.

N&o consigo desbloquear o sistema?

Contacte o Agrupamento através do e-mail: escola.digital@emds.edu.pt para agendar a recolha do

equipamento
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