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CAPITULO VI

Procedimentos de reapreciagao e de reclamagao

Artigo 40.°
Reapreciagao das provas de avaliagao externa e das provas de equivaléncia a frequéncia

1 — E admitida a reapreciagdo da componente escrita de provas de cuja resolugdo haja registo
escrito em suporte papel, suporte digital ou produgéo de trabalho bidimensional ou tridimensional.

2 — Tém legitimidade para requerer a reapreciagao das provas o encarregado de educagao
ou o proéprio aluno, quando maior de idade.

3 — Areapreciagao das provas € da competéncia do JNE, sendo realizada em sede de agru-
pamento do JNE.

Artigo 41.°
Consulta das provas para reapreciagao

1 — O requerimento de consulta da prova é elaborado em modelo préprio do JNE, dirigido ao
diretor e entregue nos servigos de administragcéo escolar da escola onde foram afixados os resul-
tados até ao final do dia util seguinte ao da publicagédo da respetiva classificagao.

2 — Cada requerimento diz apenas respeito a uma prova.

3 — Aescola deve fornecer as copias da prova realizada, em suporte papel mediante o paga-
mento do valor das fotocopias habitualmente cobrado, ou em suporte digital (formato pdf), até ao
dia util seguinte ao prazo referido no n.° 1.

4 — A consulta do original da prova, quando solicitada pelo requerente, s6 pode ser efetuada
na presenca do diretor de escola, subdiretor, adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado
de exames, no prazo referido no n.° 3.

Artigo 42.°
Requerimento de reapreciagado das provas

1 — Apés a consulta, o interessado pode apresentar requerimento para reapreciacdo da
prova, o qual é entregue, devidamente assinado, nos servigos de administragdo escolar, nos dois
dias uteis seguintes ao prazo mencionado no n.° 3 do artigo anterior e fazendo, no ato da entrega
e mediante recibo, depdsito da quantia de €25 (vinte e cinco euros).

2 — Orequerimento deve ser acompanhado, obrigatoriamente, da alegacéo justificativa, sendo
ambos elaborados em modelos proprios do JNE, disponiveis para descarregamento em suporte
digital no sitio do JNE da internet.

3 — A quantia depositada nos termos do n.° 1 fica a guarda da escola até decisdo do processo
de reapreciacao, sendo restituida ao requerente se a classificagao resultante da reapreciacao for
superior a inicial, passando a constituir receita propria da escola nos restantes casos.

4 — A alegacéo referida no n.° 2 deve indicar as razdes que fundamentam o pedido de re-
apreciagao, as quais apenas podem ser de natureza cientifica ou de juizo sobre a aplicagdo dos
critérios de classificagdo ou existéncia de vicio processual, nao podendo, sob pena de indeferimento
liminar do processo de reapreciacao, conter elementos identificativos do aluno ou referéncias a sua
situagao escolar ou profissional, nestes se incluindo a mengao a qualquer escola frequentada, ao
numero de disciplinas em falta para completar a sua escolaridade, as classificagdes obtidas nas
varias disciplinas e a classificacdo necessaria para a conclusdo do ciclo de estudos.

5 — Aprova é reapreciada sempre na sua totalidade, independentemente do numero de itens
sobre os quais o requerente apresenta alegagdes.

6 — Se o requerimento de reapreciacao incidir exclusivamente sobre erro na soma das cota-
¢des e ou erro na atribuicao da classificacao aos itens de selecao, nomeadamente aos de escolha
multipla, ndo ha lugar a apresentagao da alegagédo nem € devido o depdésito de qualquer quantia.
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7 — A retificagdo dos erros de soma das cotagdes das provas ou dos itens de selegao,
nomeadamente dos de escolha multipla, € da competéncia do diretor de escola, se se tratar de
provas de equivaléncia a frequéncia, e da competéncia do JNE, se se tratar de exames finais na-
cionais e provas a nivel de escola do ensino secundario.

8 — Sempre que a prova for constituida por duas componentes (escrita e oral ou escrita e
pratica), a apresentagao do requerimento de reapreciagdo da componente escrita ndo adia a pres-
tagdo da segunda componente.

Artigo 43.°
Decisao do requerimento de reapreciagao

1 — Compete ao diretor de escola promover a correta organizagao do processo de reapreciacéo
e submeté-lo para os servigos competentes do JNE, através de plataforma eletronica — Reapre-
ciacao de Provas e Exames, até ao dia util seguinte ao termo do prazo referido no n.° 1 do artigo
anterior, sem prejuizo de situagdes excecionais em que 0 seu envio podera ser feito através de
suporte papel.

2 — Areapreciagao da prova é efetuada em suporte digital por um professor relator, a designar
pelo JNE, ndo podendo aquele ter classificado a prova.

3 — Em sede de reapreciacao, ¢ legitima e procedente a retificacao de eventuais erros que
o professor relator verifique na transcricao das cotagdes e ou na soma das cotagdes da totalidade
dos itens da prova.

4 — Ao professor relator compete a elaboragéo de parecer, no qual conste fundamentagao
técnica e cientifica relativa a classificagéo a atribuir aos itens sobre 0s quais o requerente apresentou
alegacgao e aqueles cuja classificagao foi sujeita a alteragao por discordar da classificagao atribuida
pelo classificador, ndo sendo aceites pareceres que nao satisfacam estes requisitos.

5 — A nova classificagdo da prova pode ser inferior, igual ou superior a inicial, sem prejuizo
do definido no n.° 11.

6 — A classificacao resultante da proposta do professor relator passa a constituir a classificacao
final da prova, apés homologacéao pelo Presidente do JNE.

7 — Em caso de discrepancia notoria entre a proposta apresentada pelo professor relator e a
classificag&o inicial da prova ou na ocorréncia de circunstancias objetivas excecionais, o Presidente
do JNE manda reapreciar a prova a um segundo professor relator ou recorre a outros procedimentos
adequados para estabelecer a respetiva classificagao final.

8 — Para os efeitos referidos no numero anterior, entende-se por discrepancia notéria a
diferenca igual ou superior a 15 pontos percentuais, no ensino basico, e 25 pontos, no ensino
secundario, entre a classificagao resultante da classificacdo proposta pelo professor relator e a
classificagao inicial.

9 — O segundo relator reaprecia a prova nos termos referidos no n.° 5 do artigo anterior e nos
n.°*2 e 4, com conhecimento da proposta do primeiro relator.

10 — A classificagdo resultante da proposta do segundo professor relator passa a constituir a
classificagao final da prova, apds homologagao pelo Presidente do JNE.

11 — A classificacao final da reapreciacao pode ser inferior a classificacédo atribuida aquando
da classificagédo da prova, ndo podendo, no entanto, implicar em caso algum a reprovagéao do aluno,
quando este ja tiver sido aprovado com base na classificagao inicial, caso em que a classificagao
final da reapreciagédo sera a minima necessaria para garantir a aprovacgao.

12 — O JUNE, ap6s a decisao, devolve as escolas os processos de reapreciagéo, incluindo
alegagdes, atas de homologacao, pareceres dos professores relatores e grelhas de reapreciacao.

13 — Os resultados das reapreciagoes sao afixados nas escolas nas datas estabelecidas no
calendario de provas e exames.

14 — A afixagao referida no numero anterior constitui o Unico meio oficial de comunicacao dos
resultados da reapreciagdo aos requerentes, sendo o prazo previsto no n.° 2 do artigo 44.° contado
a partir da data da afixacao.
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15 — Por solicitagado dos requerentes, a escola disponibiliza, sempre que possivel, no proprio
dia da afixagdo das classificagdes, copia anonimizada, em suporte papel ou em suporte digital
(formato pdf), dos pareceres dos relatores e da grelha de reapreciagao.

16 — Sem prejuizo dos procedimentos descritos nos n.**2 e 12, o processo de reapreciagao
podera ser efetuado através do original das provas, em suporte papel, por razdes de conveniéncia
ou adequacéao ao codigo de prova.

17 — Pela reapreciagao de cada prova, incluindo o parecer devidamente fundamentado refe-
rido no n.° 4, é devida ao professor relator a importancia iliquida de €7,48 (sete euros e quarenta
e oito céntimos).

Artigo 44.°
Processo de reclamacgao

1 — Da decisdo que recaiu sobre o processo de reapreciagdo pode ainda haver reclamagéo,
a apresentar ao Presidente do JNE.

2 — Areclamacgao é apresentada em modelo préprio do JNE, disponivel para descarregamento
em suporte digital no sitio do JNE da internet, na escola onde foi realizada a prova, nos dois dias
Uteis seguintes ao da afixagédo dos resultados da reapreciagéo e remetida, pelo diretor da escola, ao
Presidente do JNE, acompanhada de todo o processo de reapreciagao, no proprio dia da entrega
ou no dia util seguinte, através de plataforma eletrénica, sem prejuizo de situagdes excecionais em
gue o seu envio podera ser feito através de suporte papel.

3 — Areclamagao deve refutar os argumentos apresentados pelo professor relator, constituindo
apenas fundamento desta a discordancia na aplicagcao dos critérios de classificacdo das provas
e a existéncia de vicio processual, sendo indeferidas liminarmente as reclamagdes baseadas em
quaisquer outros fundamentos e ainda aquelas que, na sua fundamentacao, contenham elementos
identificativos do aluno ou referéncias a sua situagao escolar ou profissional, nestes se incluindo
a mengao a qualquer escola que o mesmo tenha frequentado, ao numero de disciplinas em falta
para completar a sua escolaridade, as classificagdes obtidas nas varias disciplinas e a classificacdo
necessaria para a conclusao do ciclo de estudos.

4 — Areclamagéo do aluno apenas pode incidir sobre os itens que foram objeto de reapreciagao,
quer aqueles em que o aluno apresentou alegag¢des quer os que, ndo tendo o aluno apresentado
alegagdes, mereceram alteracao da classificagdo por parte do professor relator.

5 — A reclamagéao da prova é efetuada por professores especialistas, a designar pelo JNE,
nao podendo aqueles ter classificado ou reapreciado a prova.

6 — Em sede de reclamacao, € legitima e procedente a retificacdo de eventuais erros que o
professor especialista verifique na transcricao das cotacdes e ou na soma das cotacbes da totali-
dade dos itens da prova.

7 — Ao professor especialista compete a elaboragéo de parecer, no qual conste fundamentagao
técnica e cientifica, relativa a classificacao atribuida aos itens sobre os quais o aluno apresentou
alegagdes, ndo sendo aceites pareceres que nao satisfagam estes requisitos.

8 — O Presidente do JNE decide e comunica o resultado do processo de reclamagéo no prazo
maximo de 30 dias uteis contados a partir da data da apresentacao da reclamacéao na escola, recor-
rendo, se necessario, a pareceres de professores especialistas do IAVE, I. P., e a pareceres da IGEC.

9 — A decisao que recair sobre a reclamacéao é definitiva, ndo sendo passivel de qualquer
outra impugnacao administrativa.

10 — A quantia referida no n.° 1 do artigo 42.° é restituida ao requerente se a classificagdo da
reclamacéo for superior a classificagao inicial, no caso de nao ter obtido provimento no processo
de reapreciacdo, passando a constituir receita propria da escola nos restantes casos.

11 — Sem prejuizo dos procedimentos descritos nos n.”*2 e 5, o processo de reclamagao
podera ser efetuado de acordo com o n.° 16 do artigo 43.°

12 — Os especialistas que elaboram o parecer referido no n.° 7 recebem a importancia iliquida
de €14,96 (catorze euros e noventa e seis céntimos) por cada reclamagéo.
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Artigo 45.°
Protecao de Dados Pessoais

1 — Arecolha e tratamento de dados pessoais, para os efeitos previstos no presente Regula-
mento, observa os principios da licitude, necessidade e proporcionalidade, limitagdo das finalidades,
minimizagédo dos dados, exatidao, confidencialidade e responsabilidade, integridade, lealdade e
transparéncia.

2 — Sao previstas medidas adequadas e especificas para a defesa dos direitos fundamen-
tais e dos interesses dos titulares dos dados, garantindo-se o tratamento dos mesmos nos termos
procedimentais indicados e legislagdo em vigor sobre protegdo das pessoas singulares no que
respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados [Lei n.° 58/2019, de 8
de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016].



