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1. Introducao Pég.3
O presente Plano de Ag¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2017/2019, PAM de 2017/2018 e do Plano de
Acompanhamento da IGEC de 2017.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo em articulagdo com a Diregdo e permitird a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da
melhoria da organizagdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servigo educativo.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizagao.
Trata-se de um processo sistematico que envolve trés fases: a) PAM Inicial (planeamento das agGes de melhoria); b) PAM Intermédio (avaliagdo
intermédia/monitorizagdo das a¢des de melhoria); c) PAM Final (avaliagdo das estratégias implementadas e dos resultados alcangados).

Em suma, o PAM esta adaptado a realidade da organizagdo escolar tendo em conta os recursos disponiveis e o horizonte temporal de 1 ano letivo.
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2. Plano de A¢des de Melhoria Intermédio

2.1. Identificagdo das a¢Ges de melhoria

No preenchimento desta tabela, sdo elencados os aspetos a melhorar com a indicagdo da fonte de informagdo (relatério de autoavaliagdo e outros
documentos identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e relevante. Clicando no botdo "Ordenar AM
por area", todos os aspetos a melhorar ficam agrupados nas areas de melhoria definidas. Seguidamente, formulam-se as a¢des de melhoria, garantindo que

cada area esteja associada a pelo menos uma agdo de melhoria.

Para ordenar os aspetos a melhorar de acordo com a area de melhoria, clique aqui [ ORDENAR AM por drea ]

Fonte

Relatdrio de AA
2017_2019

Aspetos a mel

Dar a conhecer a todo o pessoal docente as tomadas de
decisdo do conselho geral

Areas de melhoria

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Melhorar a articulagdo entre o chefe do pessoal ndo docente
e os assistentes operacionais na anélise do resultado do
trabalho realizado e na definicdo de medidas de melhoria

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

0 agrupamento procurar a divulgagdo publica, a reputagdo e
o reconhecimento da organizagdo e dos seus servigos

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Divulgar o trabalho efetuado pelo agrupamento no dambito
da autoavaliagdo

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Realizar reunides periddicas para disponibilizagdo de
informagédo e de meios para o desempenho das fungdes

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Cerca de 35% dos educadores ndo sabem se a diregdo
incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade
educativa na elaboracdo do projeto educativo (melhorar a

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Dar a conhecer o regulamento interno do agrupamento

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Reunides periddicas com os responsaveis das equipas

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Transmitir a todo o pessoal ndo docente a informagdo
necessaria ao bom funcionamento do servigo

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Cerca de 30% do pessoal docente ndo sabe se a diregdo
estabelece parcerias estratégicas com vista a execugdo do
projeto educativo (melhorar a divulgacdo da informagdo)

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Cerca de 50% do pessoal ndo docente ndo sabe se a diregdo
estabelece parcerias com outros agrupamentos, centros de
formacdo, autarquias e coletividades (melhorar a divulgacdo

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Potenciar as fungdes da plataforma Inovar no que diz respeito
a comunicagdo entre docentes e encarregados de educagdo

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Maior eficacia dos meios de comunicagdo com a comunidade
educativa

Comunicagdo

Relatério de AA
2017_2019

Cerca de 45% do pessoal docente ndo sabe se os laboratérios
da escola sdo utilizados de forma racional e otimizada
(melhorar a divulga¢do da informacdo)

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Divulgar o plano de emergéncia

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Maior articulagdo entre a diregdo e o chefe do pessoal ndo
docente no estabelecimento de prioridades de melhoria para
superar dificuldades

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

No 22 e 32 Ciclos/Secundario, devera haver um reforgo dos
convites dos eventos

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Cerca de 45% dos alunos ndo sabem onde podem consultar
os documentos estruturantes (melhorar a divulgagdo da
informac&o)

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Atualizar a pagina web do agrupamento

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a divulgagdo sobre os servigos de apoio existentes
na escola

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar o acesso ao Programa Inovar

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a sinalizagdo dos servigos da escola

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem
se o agrupamento desenvolve iniciativas para suprir as
caréncias basicas — programa de saude escolar, reforco

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

Cerca de 40% dos pais/encarregados de educagdo ndo sabem
se 0 agrupamento preocupa-se com o insucesso escolar e se
desenvolve estratégias para o combater (melhorar a

Comunicagdo

Relatdrio de AA
2017_2019

A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a
administragdo local reconhece o mérito do agrupamento e
apoia as suas atividades (melhorar a divulgagdo da

Comunicagdo

Agoes de melhoria

a) Melhorar a comunicagdo interna e/ou externa

Relatdrio de AA
2017_2019

Maior disponibilidade da dire¢do para a resolugdo dos
problemas do pessoal ndo docente

Envolvimento da Dire¢do e do pessoal ndo
docente

Relatdrio de AA
2017_2019

0 pessoal ndo docente apresentar propostas de melhorias a
introduzir nas dreas da sua responsabilidade

Envolvimento da Dire¢do e do pessoal ndo
docente
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b) Melhorar a satisfagdo e o envolvimento do PND na
vida do agrupamento
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Relatério de AA
2017_2019

Maior articulagdo entre a diregdo e o chefe de pessoal na
definigdo do plano anual de trabalho

Envolvimento da Diregdo e do pessoal ndo
docente

Relatério de AA
2017_2019

Formagao ao pessoal ndo docente

Formagdo de Pessoal ndo Docente

c) Promover formagdo de pessoal nio docente, de
modo a conduzir a um maior grau de motivagdo e a
melhorar a qualidade do servigo prestado

Relatério de AA

0O agrupamento utilizar estratégias mais eficazes de resolugdo

Indisciplina
2017_2019 |dos casos problematicos de indisciplina P
Relatério de AA|Agdes de sensibilizagdo para prevengdo de comportamentos -
N 3 Indisciplina
2017_2019 |disruptivos
Relatério de AA
€latorio de 0 agrupamento diminuir os casos de indisciplina Indisciplina
2017_2019
PAM S
MELHORAR A (IN)DISCIPLINA NO AGRUPAMENTO Indisciplina
2017_2018
Relatério de AA|Maior eficicia das estruturas de apoio aos problemas de Lo
Indisciplina

2017_2019

indisciplina

d) Melhorar a disciplina do agrupamento

Relatdrio de AA
2017_2019

Adaptar as salas de aula/atividades as atividades
experimentais

InstalagBes e equipamentos

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar o acesso a entrada do edificio EB1 do Algueirdo

InstalagBes e equipamentos

Relatdrio de AA

Melhorar as condigSes de acesso a pessoas com mobilidade

InstalagBes e equipamentos

e) Melhorar as instalagdes e as condigGes de trabalho
conduzindo a uma maior maior motivagdo e melhoria

2017_2019 |reduzida Jad ;
= na do servigo prestado.
Relatério de AA|Manutengdo urgente de determinados espagos interiores e Instalacdes e equipamentos
2017_2019 |exteriores ¢ auie
Relatério de AA|Melhorar o estado de conservagdo e higiene das instalagdes Instalacies e equipamentos
2017_2019 |da escola, principalmente ao nivel das casas de banho < quip
Relatério de AA|O agrupamento utilizar estratégias mais eficazes de resolugdo . -
. N ) - Lideranga, Planeamento e Estratégia
2017_2019 |dos casos probleméticos e proceder a sua divulgagdo
Relatdrio de AA . - . . -
€1atono de A% peunives periddicas com os responséveis das equipas Lideranca, Planeamento e Estratégia
2017_2019
Relatério de AA . . I . L
€latorio de Realizar reunides periddicas para distribui¢do de tarefas Lideranga, Planeamento e Estratégia
2017_2019
Atribuir a todos os docentes dois tempos semanais na
Relatério de AA|componente n3o letiva para o trabalho colaborativo Lideranca, Planeamento e Estratégia
2017_2019 |(departamento, grupo disciplinar, conselho de turma e @ 8
articulagdo entre ciclos)
Relatério de AA
Maior rotatividade dos postos de trabalho Lideranga, Planeamento e Estratégia
2017 2019 P ¢ 8
Relatério de AA A . . . . .
€1atonio A€ AR Gerir eficazmente os servicos administrativos Lideranca, Planeamento e Estratégia
2017_2019
Relatério de AA Alargar o h9rar|o de funcionamento da reprografia e horario » .
2017 2019 da secretaria, tendo em conta os horérios do pessoal docente Lideranga, Planeamento e Estratégia
Imol N | : "
= e n3o docente de todos os estabelecimentos do agrupamento f) e um de gestdo
Esta situagdo deve-se a auséncia de pessoal ndo docente por pedagégica

Relatdrio de AA
2017_2019

baixa médica, sendo a sua substitui¢do que ndo é feita pela
CMS

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a qualidade das refei¢des do refeitério

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

O horério da secretaria deveria ser alargado um dia por
semana apos expediente

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar os horarios dos espagos e servigos

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

No Pré-Escolar, o horario com a educadora deveria ser
alargado. Os servigos administrativos deveriam ser
descentralizados

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a organizagdo e o funcionamento do agrupamento

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

Necessidade maior nimero de assistentes operacionais para
suprimir as auséncias por baixa médica

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

A diregdo promover um espirito de tolerancia, o trabalho
colaborativo e de partilha entre o pessoal ndo docente

Lideranga, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

0 agrupamento melhorar a sua organizagdo interna,
promovendo a eficacia dos seus processos

Lideranca, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

0 agrupamento identificar e analisar constantemente formas
de superar dificuldades que surgem na organizagdo do
trabalho

Lideranca, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

Criar registos da participagdo dos encarregados de educagdo
nas atividades de natureza voluntaria

Lideranca, Planeamento e Estratégia

Relatdrio de AA
2017_2019

O clima de agrupamento criado pela atuagdo da direcdo
contribuir para o desenvolvimento de uma cultura do
agrupamento

Lideranca, Planeamento e Estratégia

g) Criar mecanismos de controle da qualidade das
refeicdes do refeitério

h) Criar ferr e mecani fi derecolhae
tratamento de dados referentes ao funcionamento do
agrupamento

i)Melhorar o planeamento de reunides, elaborando um
cronograma /plano/ calendério por periodo letivo entre
as varias estruturas de gestdo

j) Melhorar a satisfagdo do PND na vida do
agrupamento

Relatdrio de AA
2017_2019

Maior impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes
e competéncias do aluno, no &mbito da leitura e da literacia

Prestagdo do Servigo Educativo
Planeamento e articulagdo

k) Criar uma base de dados digital para a Biblioteca
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Relatério de AA
2017_2019

Maior impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes
e competéncias das minhas criangas

Prestagdo do Servigo Educativo
Planeamento e articulagdo

Relatério de AA
2017_2019

Maior impacto do trabalho da biblioteca escolar nas atitudes
e conhecimentos do aluno, no dmbito da leitura e da literacia

Prestagdo do Servigo Educativo
Planeamento e articulagdo

Relatério de AA
2017_2019

Aumentar e diversificar as atividades promovidas pela
biblioteca

Prestagdo do Servigo Educativo
Planeamento e articulagdo

Escolar e um sistema de fornecimento de livros,
manuais, revistas cientificas e técnicas atualizadas, por
parte dos diferentes departamentos

1) Aumentar e promover a articulagdo das atividades da
biblioteca com todos os departamentos e areas
disciplinares

Relatério de AA

Criagdo de mecanismos de monitorizagdo de dados (nimero

2017 2019 de participagdes escritas; numero de reclamagdes de Alunos Processos
- recebidas e tratadas; nimero de sugestdes de Alunos
- Articular de forma mais préxima com as educadoras de dar
Relatério de AA N did licitados ( icos d icologi Processos
2017 2019 re.spos a~aos pedidos solicitados (servigos ae psicologia e
- orientagdo)
Relatério de AA
€latorio de Identificar as necessidades atempadamente Processos
2017_2019
Relatério de AA|Maior acompanhamento das melhorias efetuadas pelos
) Processos
2017_2019 |servigos
Relatério de AA N . X .
Monitorizagdo sistematica das refeigdes servidas Processos
2017_2019
- Monitorizagdo sistematica da higiene dos espagos. AgGes de
Relatério de AA L P - R N ~ N
2017 2019 sensibilizagdo e responsabilizagdo pela higiene e seguranga Processos n) Melhorar a monitorizagéo e articulagdo do SPO face as
- das instalagdes. Funciondrio por pequenos arranjos idades do agr
- Criagdo de mecanismos de monitorizagdo de dados (as
Relatériode AA| ~ 7 | . I : . =
2017 2019 |OPinides dos pais/encarregados de educagdo sdo tidas em Processos h) Criar ferr e derecolhae
- conta na organizagdo das atividades do agrupamento - visitas tratamento de dados referentes ao funcionamento do
- Criagdo de mecanismos de monitorizagdo de dados (ndmero agrupamento
Relatério de AA “ R ¢ . ¢ erup
2017 2019 de pais/EE que contactaram a Escola/Jl; nimero de Processos
- reclamacdes de Pais/EE recebidas e tratadas; nimero de
- Criar grelhas de monitorizagdo para os seguintes indicadores:
Relatdrio de AA 8 L f P € ~ =
2017 2019 percentagem de participagdo do PND em agdes de formagdo; Processos
- numero de ac¢des de reconhecimento do desempenho do PD
- Monitorizar regularmente os consumos. Incentivar a
Relatério de AA R & . A
2017 2019 comunidade escolar para a importancia da poupanga Processos
- energética e Requerer certificado energético ou realizar
Relatério de AA|Criar registo de controlo sobre a taxa de integragdo no
Processos
2017_2019 |mundo do trabalho
Relatério de AA|Criar registo de controlo sobre a taxa de concretizagdo do
k . Processos
2017_2019 |projeto educativo
Relatério de AA|O agrupamento implementar e desenvolver praticas Recursos
2017_2019 |diversificadas conducentes a inovagdo a nivel tecnoldgico
- Selecionar as estratégias de atuagdo tendo em conta os
Relatério de AA . P € . ¢ " PP
recursos disponiveis na escola/jardim de infancia (humanos, Recursos
2017_2019 . X X
materiais e financeiros)
- 0 agrupamento gerir os recursos financeiros de forma a r) Gerir e rentabilizar os recursos existentes face as
Relatério de AA i . . iaod
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do Recursos do Agrup
2017_2019 -
pessoal ndo docente
L R L. o s) Solicitar reforgo de recursos financeiros, humanos e
Relatdrio de AA|Implementar o acesso as ferramentas tecnoldgicas no jardim . . - N «
e Recursos tecnologicos com vista asuprimir as necesssidades ndo
2017_2019 |deinfancia e N
satisfeitas pelos recursos existentes
- A dire¢do/conselho administrativo adquirir material diddtico
Relatério de AA 9, _/ A q
e especifico para o bom funcionamento dos Recursos
2017_2019
cursos/departamentos/grupos
Relatdrio de AA "
Contratagdo de porteiro Recursos

2017_2019

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos

Relagdo Interpessoal e desenvolvimento de
Responsabilidade

Relatdrio de AA
2017_2019

A diregdo promover mecanismos para a participagdo dos
pais/encarregados de educagdo e alunos/criangas do
agrupamento

Relagdo Interpessoal e desenvolvimento de
Responsabilidade

Relatdrio de AA
2017_2019

Maior participagdo das associagdes de pais/encarregados de
educagdo no processo educativo

Relagdo Interpessoal e desenvolvimento de
Responsabilidade

Relatdrio de AA
2017_2019

Maior participagdo dos pais/encarregados de educagio
participam nas atividades do agrupamento

Relagdo Interpessoal e desenvolvimento de
Responsabilidade

Relatdrio de AA
2017_2019

Melhorar a atuagdo da associagdo de pais/encarregados de
educagdo na promogao da participagdo dos
pais/encarregados de educacio na vida do agrupamento

Relagdo Interpessoal e desenvolvimento de
Responsabilidade

t) Melhorar a participagdo e o envolvimento dos alunos
e pais/EE na vida do Agrupamento

Relatdrio de AA
2017_2019

A diregdo criar mais mecanismos que permitam avaliar as
necessidades e a satisfagdo dos alunos/criangas,
pais/encarregados de educacio, pessoal docente e pessoal

Satisfagdo da Comunidade Educativa

Relatdrio de AA
2017_2019

Organizagdo de jornadas pedagdgicas no final de ano letivo
de forma a analisar os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria na organizagdo do trabalho

Satisfagdo da Comunidade Educativa

Relatdrio de AA
2017_2019

0 agrupamento responder em tempo util as questdes e/ou
reclamagdes apresentadas pelos pais/encarregados de
educagdo

Satisfagdo da Comunidade Educativa

u) Criar ferr derecolhae
tratamento de dados de satisfagdo da comunidade
educativa

e mec

Relatdrio de AA

Maior seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida

Seguranga

2017_2019 |do estabelecimento guranc

st e 1 o .

2017 2019 |°Y Idades, : promovera prevengao p guranc

seguranca

Relatério de AA|Na sede do agrupamento, deveria existir pessoal responsavel Seguranca

2017_2019 |pela seguranga de forma a evitar conflitos 8 <
Relatdrio de AA L

Maior vigilancia na escola Seguranga

2017_2019

v) Estabelecer protocolos com forgas de seguranga

x) Melhorar a disciplina e
conflitos do agrupamento

ia de p
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Programa
acompanhame
nto 2017 IGEC e
PAM

Trabalho prético no ensino das ciéncias

Sucesso e promogao da qualidade das
aprendizagens

Relatério de AA
2017_2019

A observagdo de aulas contribuir para uma maior partilha de
boas praticas, tendo em vista o sucesso dos alunos

Sucesso e promogao da qualidade das
aprendizagens

Relatério de AA
2017_2019

Promover e dinamizar atividades, envolvendo todos os
departamentos curriculares

Sucesso e promogao da qualidade das
aprendizagens

Relatério de AA

Aperfeigoar o registo de atividades/estratégias (planificagdo a
curto prazo em fungdo das caracteristicas especificas do

Sucesso e promogdo da qualidade das

2017_201 i
017_2019 grupo-turma) aprendizagens
Programa
acompanhame . .
|
nto 2017 IGEC e|Planeamento do ensino e das aprendizagens Sucesso e promogafs da qualidade das
aprendizagens
PAM
2017_2018
Programa
acompanhame ~ .
Sucesso e promogéo da qualidade das
nto 2017 IGEC e|Acompanhamento do trabalho dos docentes P ¢ X N
aprendizagens
PAM
2017_2018

z) Melhorar e promover a qualidade dos processos
ensino aprendizagem

Tabela 1 - Identificagdo das a¢des de melhoria




2. Plano de A¢des de Melhoria Intermédio

2.2. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria
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A priorizacdo das a¢Ges de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em
combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as a¢Oes sdo priorizadas de acordo com a
urgéncia da acdo; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizagdo
escolar; a tendéncia da acdo de melhoria piorar, ou seja o potencial de crescimento do problema e a contribuicdo da acdo na

melhoria da satisfagao da comunidade educativa.

Capacidade

Tendéncia

Satisfacao

Requer um numero significativo de
recursos que a organizagdo escolar nao
possui e/ou depende de fatores
externos a organizagao escolar

Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou
pode até melhorar)

Improvavel impacto na satisfagdo da
comunidade educativa

Requer um numero razodvel de recursos
e/ou ndo depende totalmente de fatores
externos a organizagao escolar

Se nada for feito, vai piorar a médio prazo

Impacto médio na satisfagdo da
comunidade educativa

Pontuagdo Urgéncia
0 Sem urgéncia
(ndo tem pressa, pode esperar)
3 Urgente
(o mais cedo possivel)
5 Extremamente urgente
(é necessaria um agdo imediata)

Requer recursos que a organizagao
escolar possui e ndo depende de fatores
externos a organizagao escolar

Se ndo for resolvido,
0 agravamento é imediato

Impacto elevado na satisfagdo da
comunidade educativa

Tabela 2 - Pontuagao a usar na priorizacdo das agoes de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢des de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Depois de pontuar as agdes de melhoria, ordenar por pontuagao final, clicando aqui:

Agao de melhoria

ORDENAR AM por pontuagao

Urgéncia

Capacidade Tendéncia Satisfacdo Pontuagao Prioridade
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Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino aprendizagem 5 5 3 5 375
Criar ferramentas e mecanismos eficazes de recolha e tratamento de dados referentes ao 5 5 3 5 375
funcionamento do agrupamento

Melhorar a comunicagdo interna e/ou externa 5 5 3 5 375
Melhorar a disciplina do agrupamento 3 5 3 5 225
Gerir e rentabilizar os recursos existentes face as necessidades do Agrupamento 3 3 5 5 225
Melhorar a satisfagdo e o envolvimento do PND na vida do agrupamento 5 3 3 5 225
Criar mecanismos de controle da qualidade das refeigdes do refeitério 3 3 5 5 225
Melhorar a satisfagdo do PND na vida do agrupamento 5 3 3 5 225
Melhorar a monitorizag¢do e articulagdao do SPO face as necessidades do agrupamento 3 3 5 5 225
Melhorar a participa¢do e o envolvimento dos alunos e pais/EE na vida do Agrupamento 5 3 3 5 225
Melhorar a disciplina e existéncia de possiveis conflitos do agrupamento 3 5 3 5 225
Criar ferramentas e mecanismos eficazes de recolha e tratamento de dados de satisfagao

da comunidade educativa 3 > 3 > 225
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Implementar e desenvolver um sistema de gestdo pedagdgica 3 3 135
Melhorar o planeamento de reunides, elaborando um cronograma /plano/ calendario por 3 5 e
periodo letivo entre as varias estruturas de gestdo

Aumentar e promover a articulagdo das atividades da biblioteca com todos os 3 5 135
departamentos e areas disciplinares

Melhorar as instalagoes e as condi¢des de trabalho conduzindo a uma maior maior 3 0 0
motiva¢do e melhoria na qualidade do servico prestado

Criar uma base de dados digital para a Biblioteca Escolar e um sistema de fornecimento de

livros, manuais, revistas cientificas e técnicas atualizadas, por parte dos diferentes 0 5 0
departamentos

Solicitar reforco de recursos financeiros, humanos e tecnologicos com vista a suprimir as 3 0 o
necesssidades nao satisfeitas pelos recursos existentes

Estabelecer protocolos com forgas de seguranga 3 0 0

Tabela 3 - Priorizacdo das a¢oes de melhoria

Neste quadro apresentam-se as agdes de melhoria selecionadas para implementagdo (mais pontuadas):

Agao de melhoria

Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino aprendizagem

Criar ferramentas e mecanismos eficazes de recolha e tratamento de dados referentes ao funcionamento do
Agrupamento

Melhorar a comunicagdo interna e/ou externa

Tabela 4 - Lista de a¢des de melhoria a implementar
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Intermédio

2.3. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliagdo Externa

Acgao de melhoria Dominio da Avalia¢dao Externa Critério dominante da CAF Educagao

Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino

. Prestagdo do Servigo Educativo 5
aprendizagem

Criar ferramentas e mecanismos eficazes de recolha e

tratamento de dados referentes ao funcionamento do Resultados 9
Agrupamento
Melhorar a comunicagdo interna e/ou externa Lideranga e Gestdo 4

Tabela 5 — A¢des de melhoria na CAF e Avaliagdo Externa
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2. Plano de A¢des de Melhoria Intermédio

2.4.

MMA © 2011

Fichas das acdes de melhoria

2.4.1. Acao de Melhoria 1

Designagao da agao de melhoria

Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino aprendizagem

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

A Equipa de Autoavaliagdo

Paula Manana, coordenadora do Departamento de Linguas

Alice Barros, coordenadora de Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais

José Braz, coordenador do Departamento curricular de Expressdes

Paula Queiroz, coordenadora do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Margarida Valente, coordenadora do Departamento de Educagdo Pré-escolar

Rogério Pereira, coordenador do Departamento de 1.2 ciclo

Antdnio Ribeiro, coordenador dos diretores de turma de 2.2 ciclo

Isabel Romba, coordenadora de diretores de turma de 3.2 Ciclo

Pedro Oliveira, coordenador de diretores de turma Ensino Profissional

Helena Gomes, coordenadora de diretores de turma do secundario

Raquel Gerénimo, Psicéloga do Agrupamento

Margarida Guerra, representante da Educagdo Especial

Teresa Buinho, coordenadora dos estabelecimentos de 1.2 ciclo

Maria de Fatima Morais, diretora

Estado atual
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Estado

Em realizacdo

Margo de 2020

AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Trabalho pratico no ensino das ciéncias

A observagdo de aulas contribuir para uma maior partilha de boas praticas, tendo em vista o sucesso dos alunos

Promover e dinamizar atividades, envolvendo todos os departamentos curriculares

Aperfeigoar o registo de atividades/estratégias (planificagdo a curto prazo em fung¢do das caracteristicas especificas do grupo-turma)

Planeamento do ensino e das aprendizagens e acompanhamento dos docentes

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Articular o curriculo dos vérios niveis de educagdo e de ensino, promovendo a sequencialidade das aprendizagens e a melhoria dos resultados escolares

aquisicdo de competéncias transversais

Reforgar a interdisciplinaridade ao nivel do planeamento das atividades/aulas, de modo a tornar as aprendizagens mais integradas e significativas e a favorecer a

perspetiva de articulagdo vertical e horizontal

Dar continuidade ao trabalho colaborativo entre docentes no sentido de aperfeigoar as dinamicas de planeamento, de implementagdo e de avaliagdo numa

Metas gerais (sucesso)

Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino aprendizagem - tendo por objetivo os Valores projetados a partir dos resultados do triénio 2014-2017 no

Projeto Educativo do Agrupamento em vigor até 2020 - anexo A.

Atividades/Estratégias Metas

L . Sessoes de trabalho entre docentes
1. Dar continuidade ao trabalho colaborativo entre docentes de todos os i .. .

.o ~ . . . dos diferentes niveis de educagdo e
niveis de educagdo e ensino para aperfeicoar os documentos orientadores

" ticulacs tical 50 d ensino, no fim do ano letivo
ue concretizem a articulagdo vertical e a gestdo de programas.
a ¢ & prog 2019/2020.

Evidéncias

Atas das reunides.
Documentos orientadores de articulagdo

Realizado

2. Reformulagdo dos planos de turma, critérios de avaliagdo e Grelha de " )
i . i o Reformulagdo dos documentos até
identificagdo de dificuldades e potencialidades de acordo com os

. . . s . ... |ao final do 12 periodo.
normativos em vigor e perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria. ¥

Plano de Turma, Critérios de Avaliagdo e grelha
de potencialidades e dificuldades dos alunos.
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Em realizagdo

3. Realizagdo de reunides trimestrais para partilha de boas praticas,
produgdo de materiais didaticos e discussdo de metodologias de ensino

1 reunido por periodo entre os
docentes dos departamentos/
grupos disciplinares e nos conselhos
de turma

Atas das reunides
Documentos de registo

Em realizagdo

4. |dentificagdo de contetdos/ aprendizagens essenciais em que os alunos
revelam mais dificuldades ou potencialidades, de modo a orientar as
préticas pedagdgicas em sala de atividades/aula.

Reunides de conselho de turma
intercalares (22,32 CEB e
secundario), conselho de ano (12
CEB) e Educagdo Pré-escolar.

Atas das reunides

Provas de diagndstico (se aplicavel)
Planificagdes e Grelhas de potencialidades e
dificuldades dos alunos.

Em realizagdo

5. Dar continuidade a elaboragdo de matrizes que permitam aferir os
instrumentos de avaliagdo com vista a sua fiabilidade.

Elaboragdo de matrizes dos
instrumentos de avaliagdo formativa
em todos os niveis de ensino.

Matrizes dos instrumentos de avaliagdo
diversificados

Em realizagdo

6.Monitorizagdo periddica da avaliagdo e da articulagdo do curriculo.

Preenchimento de todos os
instrumentos de monitorizagdo e de
articulagdo do curriculo.

Instrumentos de monitorizagdo e de avaliagdo
(planificagdes, planos de turma, registo de
sumarios e atas das reunides).

Em realizagdo

7.Indicagdo, em departamento curricular e/ou nos grupos de recrutamento,
das atividades de trabalho pratico, de base laboratorial, experimental e de
campo a implementar em sala de atividades/aula, desde a educagdo pré-
escolar ao ensino secundario, tendo em atengdo as OrientagGes
Curriculares para a Educagdo Pré-escolar e os curriculos do ensino basico e
secunddrio.

Preenchimento de todos os
instrumentos de monitorizagdo e de
articulagdo do curriculo.

Instrumentos de monitorizagdo e de avaliagdo
(planificagdes, planos de turma, registo de
sumarios e atas das reunides).
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Colaboragdo e disponibilidade dos docentes do Agrupamento

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Incompatibilidade do horério dos docentes para o trabalho em equipa.

Motivagdo e abertura dos docentes para a melhoria do processo de ensino-
a Adi

Excessiva carga burocratica atribuida aos docentes.

Clima Organizacional que estimula o desenvolvimento de profissionais
competentes e cria um ambiente capaz de criar condigdes para um
processo de ensino aprendizagem com qualidade.

Data de inicio

out/19

Data de conclusao

jul/20

Recursos humanos envolvidos

Pessoal docente do Agrupamento

Custos estimados




Revisdo e avaliacdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitoriza¢io Datas para a monitorizacdao

PAM Intermédio margo

PAM Final julho/setembro

Reunides por parte dos responséveis da acdo, de forma a garantir o
cumprimento das metas previstas

Trimestralmente, no fim de cada periodo letivo

Aplicagdo do Observatério Pedagogico margo

Ponto de situagado intermédio (Margo de 2020)

Melhorias conseguidas

Foi feita Reformulagdo dos planos de turma, critérios de avaliagdo e Grelha de identificagdo de dificuldades e potencialidades de acordo com os normativos em
vigor e perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Esta a ser dada continuidade ao trabalho colaborativo entre docentes de todos os niveis de educagdo e ensino para aperfeicoar os documentos orientadores que
concretizem a articulagdo vertical e a gestdo de programas bem como as restantes atividades do propostas no Plano de Agdo de Melhoria.

Constrangimentos surgidos

Decreto-Lei n.2 10-A/2020 foi decretado o estado de alerta em todo o pais, condicionando o desenvolvimento de algumas atividades propostas levando ao adiamento

e ajuste de algumas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Dar continuidade as atividades e estratégias e atividades propostas deste ano letivo.
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2. Plano de Acdes de Melhoria Intermédio Pég. 8

2.4. Fichas das acdes de melhoria

2.4.2. Acao de Melhoria 2

Designagao da agao de melhoria

Criar ferramentas e mecanismos eficazes de recolha e tratamento de dados referentes ao funcionamento do Agrupamento

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Margarida Valente, coordenadora do Departamento de Educagdo Pré-escolar

Rogério Pereira, coordenador do Departamento de 1.2 ciclo

Antdnio Ribeiro, coordenador dos diretores de turma de 2.2 ciclo

. L Isabel Romba, coordenadora de diretores de turma de 3.2 Ciclo
A Equipa de Autoavaliagdo

Pedro Oliveira, coordenador de diretores de turma Ensino Profissional

Helena Gomes, coordenadora de diretores de turma do secundario

Helena Dias, representante dos Assistentes Operacionais

Maria de Fatima Morais, diretora

Estado atual

Estado

Margo de 2020 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

Criar registos da participagdo dos encarregados de educagdo nas atividades de natureza voluntaria

O agrupamento identificar e analisar constantemente formas de superar dificuldades que surgem na organizacdo do trabalho
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O agrupamento melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a eficacia dos seus processos

Melhorar a organizagdo e o funcionamento do agrupamento

O agrupamento utilizar estratégias mais eficazes de resolugdo dos casos problematicos e proceder a sua divulgagdo

ReuniGes periddicas com os responsaveis das equipas e distribuicdo de tarefas

Gerir eficazmente os servigos administrativos

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

1. Consolidar praticas sistematicas de autoavaliagdo dos servigos educativos prestados pelo Agrupamento.

2. Promover uma gestdo eficiente da agdo educativa envolvendo, positivamente, todos os atores da mesma.

3. Garantir a todo o pessoal docente e ndo docente o acesso a formagdo adequada as necessidades do Agrupamento.

Estado Atividades/Estratégias Metas Evidéncias

Promover a eficacia e a eficiéncia
dos diferentes servigos do
Agrupamento através de Grelhas de
Recolha de informagdo/
Monotorizagdo (nimero de

representantes dos alunos Grau de satisfagdo dos
presentes nas reunides de utentes dos diferentes

Em realizagdo |Aplicacdo de mecanismos de controlo da satisfagdo Encarregados de Educagdo servigos educativos ( folhas de presenga,
realizadas periodicamente, resultados dos inquéritos e monotorizagdo

Inquéritos de Satisfagdo aos alunos |dos mesmos).
e EE, referentes ao servigo de
refeitdrio, Registo da satisfagdo dos
servigos da Secretaria) - Pelo menos
2 monitorizages em momentos
distintos.

Fatores de sucesso Constrangimentos
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigdes que podem influenciar negativamente a concretiza¢do dos objetivos)
Colaboragéo e disponibilidade da Comunidade Educativa do Agrupamento para a Indisponibilidade da Comunidade Educativa na aceitagdo de monotorizagdo do
participagdo em tarefas burocraticas processo de autoavaliagdo do Agrupamento.
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Data de inicio Data de conclusao

out/19 jul/20

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Comunidade Educativa do Agrupamento Copias dos inquéritos de Satisfagdo e capa para colocagdo da mesma na secretaria.

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizagdo

PAM Intermédio margo

PAM Final julho/setembro

Reunides por parte dos responsdveis da a¢do, de forma a garantir o cumprimento

. Trimestralmente, no fim de cada periodo letivo
das metas previstas

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2020)
Melhorias conseguidas
Foram elaborados inquéritos de controlo de satisfagdo para alunos e Encarregados de Educagdo para os diversos servigos do Agrupamento.

Constrangimentos surgidos

Decreto-Lei n.2 10-A/2020 foi decretado o estado de alerta em todo o pais, condicionando o desenvolvimento de algumas atividades propostas levando ao adiamento e
ajuste de algumas.

Os inquéritos estdo feitos no entanto ndo foram ainda aplicados.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Uma vez que a estrutura de inquéritos esta feita, os mesmos devem ser logo aplicados no primeiro periodo do préximo ano letivo.




2. Plano de A¢des de Melhoria Intermédio

2.4.
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Fichas das acdes de melhoria

2.4.3. Acao de Melhoria 3

Designagao da agao de melhoria

Melhorar a comunicagio interna e/ou externa

Coordenador(es) da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

A Equipa de Autoavaliagdo

Bruno Gil, Responsdvel pela divulgagdo na pagina WEB do Agrupamento e Equipa
de Comunicagdo

Carlos Garcia, Bibliotecério da Escola Sede e Equipa de Comunicagdo

Paulo Franco, representante da Diregdo e Equipa de Comunicagdo

Fatima Ramos, Bibliotecaria do 12 ciclo

Fabio Ferreira, representante pelo Eco-escolas e Ensino Profissional

José Bras, representante do Desporto Escolar

Cristina Nunes, representante o Projeto Erasmus

Admar Ferreira , Representante da Orquestra do Agrupamento.

Raquel Gerénimo, Psicéloga do Agrupamento

Luisa Santos, representante das Assistentes Operacionais

Maria de Fatima Morais, diretora

Margo de 2020

Estado atual

Estado

AM em desenvolvimento
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Estado

Em realizacdo
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Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

O agrupamento procurar a divulgacdo publica, a reputagdo e o reconhecimento da organizagdo e dos seus servigos

Divulgar o trabalho efetuado pelo agrupamento no ambito da autoavaliagdo

Transmitir a todo o pessoal ndo docente a informagdo necessaria ao bom funcionamento do servigo

Potenciar as fungdes da plataforma Inovar no que diz respeito a comunicagdo entre docentes e encarregados de educagao

No 22 e 32 Ciclos/Secunddrio, devera haver um reforgo dos convites dos eventos

Melhorar a divulgagdo sobre os servigos de apoio existentes na escola

Cerca de 45% do pessoal docente ndo sabe se os laboratdrios da escola sdo utilizados de forma racional e otimizada (melhorar a divulgagdo da informagdo)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Fomentar a criagdo de uma identidade institucional e cultura préprias do Agrupamento.

Promover a coesdo entre os diversos elementos constituintes do Agrupamento.

Atividades/Estratégias Metas Evidéncias

Utilizagdo da imagem do
Agrupamento em todas as

atividades desenvolvidas. DILLE I ICE BEUELLE0

Agrupamento (pagina do Agrupamento,
Plasma, Placard, mail,....)

Realizagdo de atividades na
escola sede, envolvendo todos
os ciclos.

Reforgo da publicitagdo nos

meios de comunicagdo do
Agrupamento e locais, de

trabalhos produzidos, de eventos
dinamizados e/ou de resultados de
relevo alcangados por alunos

do Agrupamento.-Pelo menos uma
por periodo

Consolidar a identidade do Agrupamento, privilegiando a comunicagdao com
a comunidade.

Grau de participagdo/nimeros e
diversidade de intervenientes que se
envolvem em iniciativas de escolas ou de

Criagdo de um Email institucional




Dar continuidade a organizagdo e
valorizagdo de atividades de inicio
de ano letivo (rece¢do de

pessoal docente e ndo docente,
rece¢do aos novos alunos, recegdo
dos Encarregados de

Educacgdo, apresentagdo dos
projetos do Agrupamento). - uma
atividade no inicio do ano letivo e
sempre que se justifique.

Agrupamento (folha de presengas de reunides
e/ ou ata)

Em realizagdo

Motivar a comunidade educativa.

Continuar a desenvolver uma
gestdo de proximidade, de

presenca sistematica, contribuindo
localmente para a resolugdo dos
problemas com a criagdo de um
Conselho de alunos (com
representantes de varios ciclos). -
Pelo menos 1 reunido por ano letivo

Lista de Presencas de reunides com os
delegados de turma.

Fomentar espagos de didlogo

com os diversos elementos da
comunidade educativa e de
valorizagdo das suas ideias e
opinides. - pelo menos uma reunido
por periodo.

Adesdo dos pais e Encarregados de
Educagdo as convocatdrias dos

diretores de turma e/ou do Agrupamento
(Folha de presencga).

Criagdo de uma equipa
responsavel pela integragao /
inclusdo dos novos elementos no
Agrupamento e dinamizagdo de
acoes

promotoras de um clima de
acolhimento e de bem-estar ao
longo do ano letivo.

Adesdo da comunidade educativa as atividades
culturais, desportivas e promotoras da
valorizagdo do valor e exceléncia.

Controle do nUmero de participantes nas
entradas do recinto (entrega de taldo de
entrada por exemplo)- pelo menos numa das
atividades do ano letivo.

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Colaboragéo e disponibilidade da Comunidade Educativa Custos de algumas atividades

ata de inicio Data de conclusao
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out/19 jul/20

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Comunidade educativa

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizacdo

PAM Intermédio margo

PAM Final julho/setembro

Reunides por parte dos responsdveis da acdo, de forma a garantir o

. . Trimestralmente, no fim de cada periodo letivo
cumprimento das metas previstas

Ponto de situagao intermédio (Margo de 2020)

Melhorias conseguidas

Tem sido utilizada da imagem do Agrupamento em todas as atividades desenvolvidas.

As atividades realizadas na escola sede, envolveram todos os ciclos.

Foi feito um reforgo da publicitagdo nos meios de comunicagdo do Agrupamento e locais, de trabalhos produzidos, de eventos dinamizados e/ou de resultados de
relevo alcangados por alunos do Agrupamento.

Foram fomentados espagos de didlogo com os diversos elementos da comunidade educativa e de valorizagdo das suas ideias e opinides.

Constrangimentos surgidos

Decreto-Lei n.2 10-A/2020 foi decretado o estado de alerta em todo o pais, condicionando o desenvolvimento de algumas atividades propostas levando ao adiamento
e ajuste de algumas.

A Criagdo do e-mail institucional estd em desenvolvimento sendo adiada devido as condicionantes do estado de Emergéncia no Pais.

A criagdo de um Conselho de Turma estava agendada para o momento de preparagdo do Orgamento participativo que foi adiado devido ao estado de Emergéncia do
Pais.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Dar continuidade as atividades e estratégias e atividades propostas deste ano letivo.




